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מבוא.1

החינוךלמערכתלסייעמנתעלהוקמה"ראמ"ה"()להלן:בחינוךוהערכהלמדידההארציתהרשות.1.1
להחזיקישראללתלמידיולאפשרלעצמה,שהגדירההתוצאותבהשגתביותרהטובהלהיותבישראל
מנתחתאוספת,הרשות,2005בשנתהקמתהמאז.העתידלאתגריהמותאמיםוערכיםמיומנויותבידע,

רחבישינויובמהלכיהחלטותקבלתבתהליכילתמוךשנועדוומקצועיים,מתוקפיםמגוונים,נתוניםומפיצה
הרשותוההערכה.המדידהבתחומיהחינוךמערכתשלהמקצועיוהמנחההמובילהגוףהיאראמ"ההיקף.

לה,ומחוצההחינוךבמערכתהענייןבעליכלאתהמשרתתלוי,ובלתיאובייקטיבימקצועי,כגורםפועלת
ישראל.למדינתיותרטובעתידלבנותהמבקשים-ותלמידיםהוריםמורים,מנהלים,ביניהם

הלאומיהמשימהכוחשגיבשהעקרונותאומצובמסגרתה,3060מס'ממשלההחלטתמכוחהוקמהראמ"ה.1.2
יסוד:תפיסותמספרעלמבוססתפעילותההקמתה,מאזדוברת"(.)"ועדתבישראלהחינוךלקידום

באיתור:החינוךלשיפורמסייעיםאפקטיבייםוהערכהמדידהתהליכישמאמינהראמ"ה.1.2.1
וילדה,ילדבכלהקיימותהיכולותבמימושמתמיד,לשיפורבשאיפהלמצוי,הרצויביןפערים

חברתית.)ניידות(מוביליותובקידוםהחינוךבמוסדותמצוינותבקידום

לכן,רציף.מתהליךחלקלהיותאמורותוהן,מטרהולאאמצעיהםוהערכהמדידהבעבורנו,.1.2.2
ואתההלימהאתהמדגישההלמידה",בשירות"מדידהתפיסתאתלהטמיעראמ"הפועלת
ולמדידה.ההוראהלשיטותלסטנדרטים,הלימודתכניביןהנדרשיםהחוזרהמשוב

אמצעיובלתישוטףבקשרלהיותשעליהמאמיניםאנוככזו,החינוך.ממערכתחלקהיאראמ"ה.1.2.3
גורמיעםמתמשכתותקשורתמפגשמקיימתראמ"הבנוסף,.הוריםועםמוריםעםמנהלים,עם

השפעהלקדםכדינוספים,וגורמיםהמקומיותהרשויותהמפקחים,המחוזות,החינוך,משרדמטה
פעולותיה.אתולשפר

ראמ"הואובייקטיבי.מקצועירלוונטי,אמין,גורםהיותהעלמבוססתראמ"השלהצלחתה.1.2.4
במערכת,הענייןבעלילכלשמצאההתוצאותעלומדווחתההערכהואתהמדידהאתמבצעת

המדידה.בתכליתפוגעתשאינהובשקיפותהעדפה,אוחששללאובדייקנות,בהגינותוזאת

(.2022לשנת)נכוןש"חמיליון40כ-שלפעולותותקציבומומחים,מומחיות50כ-שלמקצועיצוותבראמ"ה.1.3
ובינלאומיים(,ישראליםוסקריםמבחנים)הכולליםחיצונייםהערכהתהליכיהיתרביןומפעילהמפתחתהיא

)באופןתוכניותהערכתתהליכיוהספר(בתילשימושפנימייםכלים)הכולליםפנימייםהערכהתהליכי
והערכהמדידהמערךהעמדתעבודתה:דרכיביןבהן(.המועילותמידתאתלסכםו/אואותןלעצבהמאפשר

ובהתאמההחינוךמשרדעםשוטףשיחתוךבשנה,מידעפריטיאלפימאותהאוסףוסדיר,מקצועי
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החינוךמערכתהתפתחותשלשוטףלניטורהערכהתהליכישלמגווןפיתוחמוביל;שהואלתהליכים
מותאמיםובערבית,בעבריתפנימייםהערכהכלישלמגווןפיתוחחינוכיות;תוכניותשלהתקדמותןולהערכת
ממצאיםפרסוםהלמידה;תהליכיאתלשפרולמנהליםלמוריםהמאפשריםושפתית,תרבותית

כלשלוהדרכהמקצועיתוהנחיהשלנו;הענייןבעליכלשללרשותםמדעייםניתוחוכלימבוססי-נתונים
בפרט.החינוךובמוסדותבכללהחינוךבמערכתובהערכהבמדידההעוסקים

הערכהמכלילהבדילשנים.10מ-למעלהכברהספרלבתיפנימייםהערכהכליומפיצהמפתחתראמ"ה.1.4
ומכאןהגדול,כוחםזהאותם.ומשמשיםהמוריםעל-ידינאספיםהפנימיתמההערכההנתוניםחיצוניים,
בכיתהההוראההמשךאתלתכנןמאפשרתהפנימיתההערכהרחב:בהיקףשלהםבהטמעההחשיבות
מאפשריםעצמםהכלים.תלמידכלשלהייחודייםלצרכיםמענהשנותנותהתערבותתכניותולעצב

ישנםכולה.לכיתהלרובהמועברותושאלותמשימותמגווןדרךשונים,בתחומיםומיומנויותידעשלמיפוי
ממוחשבים.כליםוישנםועיפרוןבניירהמועבריםכלים

מערכותדרךדיגיטליבפורמטמוצעיםמיעוטםרקאשרהערכה,כלי100מ-למעלהישראמ"הבאתרככלל,.1.5
.החינוךבמערכתהניתןככלרחבבאופןהללומהכליםאחדאתולהפעיללמחשבנועדזהמכרזשונות.

(:https://www.rama.education/tools)בקטלוגמצויותלהםדוגמאותאשרכלים,סוגיארבעהישנם

שלשוניםהיבטיםהמייצגותואינטגרטיביותמורכבותמשימותהןהביצועמשימות:ביצועמשימות.1.5.1
מורכבים,למידהכישוריגםכמוותוצרים,תהליכיםלהעריךמיועדותהמשימותהלימודים.תוכניות

מרביתמסקנות.והסקתביקורתיתחשיבהעמדה,נקיטתבעיות,פתרוןתהליכים,תכנוןכגון:
שיעוריםמספרלאורךמתמשכתלרובהמשימותעלהעבודהרב-שלביות.הןהמשימות

הסופי.התוצרלהגשתעדהתהליךכדיתוךומעמיתיהםמהמורהבמשובמסתייעיםכשהתלמידים
שילובאובקבוצותבזוגות,ביחידים,–מגוונותבדרכיםנעשההביצועמשימותדרךהלמידהארגון

ובהתאםההוראהלקצבבהתאםהלימודיםשנתכלבמהלךאותןלהעבירניתןהאפשרויות.של
ועוד.הלמידההתקדמותבה,לעסוקשרוציםהמיומנותהנלמד,הנושא–ההערכהלמטרות
וחט"ב()יסודייהודית-ישראליתבתרבותהלימודיםבתוכניתביצועמשימותמספררוכזולדוגמא,

https://www.tarbuty.org.il/page/62934/0.

בתכניתשהוגדרוכפיהתלמידיםשלהמיומנויותבמיפוימתמקדיםהמבדקים:מעצביםמבדקים.1.5.2
עלמידעלספקנועדוהםרכישתן.בתהליךנמצאיםהתלמידיםבוהשלבובזיהויהלימודים
המבדקיםפרטנית.התערבותלתכנוןבסיסלהוותשיכולותהחוזקונקודותלחיזוקהנקודות

כלומראדפטיביים,הםמהמבדקיםחלקפרטני.אוכיתתיבאופןלהעברהמשימותסדרתכוללים
משימותעםהתמודדותעקבתסכולחוויתלמנועבמטרההתלמידים,לרמתמותאםמבנהבעלי

שלב,מעברלפיאוהשנהבתחילתמועבריםלהיותעשוייםהמבדקיםלהם.מותאמותשאינן
הדעתתחוםבבסיסהמוגדרותליכולותבהתאם(Screening)ההוראהותכנוןניטורלמטרות
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הבינייםחטיבתבתחילתהמועברעמי"תמבדקהיאאחתדוגמתובמתמטיקה(.בשפה)לרוב
(https://cms.education.gov.il/educationcms/units/rama/aarachabeitsifrit/mivdaka

mit.htm)וב'.א'בכיתותוהכתיבההקריאהמיומנויותלרכישתשוניםמבדקיםאו

עומדיםהכיתהתלמידימידהבאיזולזהותמאפשריםהמבחניםהערכה:ויחידותמבחנים.1.5.3
שלבלמידההמרכזיותבמטרותומתמקדיםהלימודיםבתכניותהמוגדרותהמצופותבדרישות

כיתהמדרגותלתלמידיםלהתאיםעשוייםהמבחניםוהמיומנויות.הידעמבחינתהדעתתחום
המורהבלמידה.שלהםלהתקדמותובהלימההתלמידיםשלהשליטהלרמתבהתאםשונות,

בלמידהלהתקדםלתלמידיםלסייעכיצדלתובנותלהגיעכדימהמבחןהעולההמידעעליסתמך
יחידותהציונים.לחישובעזרוכלילבדיקהמחווניםמפרטים,כולליםהמבחניםהבא.לשלב

מתוךפרקיםעללרובומתבססותמסויםבנושאהמתמקדותקצרותמשימותהןהערכה
השיעור.במהלךלשלבןבקלותואפשרולבדיקהלהעברהונוחותפשוטותהיחידותהמבחנים.

שלשיטתילאיסוףהמשמשותשאלותשלמסדרההבנוימחקריכליהואשאלוןעמדות:שאלוני.1.5.4
בשילובבשאלוןמשתמשיםולעיתיםסגורותאופתוחותשאלותכולליםשאלוניםממשיבים.מידע

תשובות"()"סולםמראשקבועותתשובותשלסדרהעלמתבססותסגורותשאלותשניהם.של
מאוד","מסכים)לדוגמא,להשקפתוביותרהקרובההתשובהאתלבחורמתבקשהמשיבמהם

לתארלמשיביםמאפשרותפתוחותשאלותמסכים"(.לא"כללמסכים",כךכל"לאמסכים","די
במחקרביותרהשכיחיםהכליםאחדהואשאלוןחופשי.באופןמחשבותיהםאתשלהםבלשונם
קלהוארבים:יתרונותלשאלוןמשיבים.בקרבודעותעמדות,התנהגות,למדידתהחינוכי,
רבהבמהירותמתקבליםוהנתוניםמשיביםשלנרחבבהיקףנתוניםבאיסוףיעילהואלשימוש,

המשיבים,זיהויללאאנונימיבאופןלהיעשותיכולמהשאלוניםהמידעאיסוףמזו,יתרהיחסית.
רגישות.שאלותשלבמקריםאמינותתשובותלספקהמשיביםעלשמקלדבר

למכרזהצעותלקבלתבזאתפונהראמ"ה,באמצעות"המשרד"(,להלן)שייקראהחינוךמשרד.1.6
בערביתכתיבהלבדיקתכלים"סדרתששמהפנימייםהערכהכליסדרתוהפעלתהפצתלמחשוב,
ביצועלצורךהמקצועייםוהתכניםשהפריטיםיודגש."הסדרה"()להלן:ו-ח'"ה'לתלמידיובאנגלית,

להנגישמבקשתראמ"הזה.למכרזכנספחמצורפיםוהםראמ"ה,ידיעלכברפותחוההערכהתהליך
בה(לעבודמורגליםהספרשבתיLMSמערכות)דוגמתקיימתממוחשבתפלטפורמהגביעלהכליאת
ולהפעילהרלוונטייםהיעדקהליבקרבאותולהפיץיישומון(,או)אתרחדשטכנולוגיפיתוחדרךאו

להעברתוחדשניותדרכיםלהציעמתבקשיםהמציעיםהלמידה.תהליכילשיפוריביאאשרבאופןאותו
באופן(,Mobile)ניידבטלפוןאו(Tablet)לוחבמחשב(,Laptop)ניידבמחשבבין-ממוחשבבאופן

(.Scalable)נרחבושימושהטמעהשיאפשר
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סףתנאי.2

להפעלהדיגיטליות,למידהבסביבותאודיגיטלייםבכליםלשימושרשמיבאישורמחזיקהמציע.2.1
ו/אוטכנולוגייםכליםמציעיםכבראשרלמציעיםמיועדזהמכרז.ישראלבמדינתחינוךבמוסדותוהטמעה

עללכך.הנדרשיםהאישוריםבכלומחזיקיםהחינוך,במערכתמאושרות(LMS)מקוונותלמידהסביבות
באתרהמופיעהאחרוןמידעאבטחתבתקןעומדהואלפיוהחינוך,ממשרדותקףחתוםאישורלהציגהמציע

מועדהחינוך.במערכתלעבודההנדרשיםנוספיםובתקנים(2016בדצמבר4מיום,2.5)גרסההמשרד
ישתוקפו,שפגאישורהיהולמציעבמידהזה.מכרזפרסוםממועדיאוחרלאשיהיהצריךהאישורקבלת

המכרזפרסםלפניתוקפושפג)הראשוןהאישוריםשניאתולצרףבמכרז,ההצעההגשתלמועדעדלחדשו
באתרמפורטיםהתקןמרכיביההגשה(.במועדשתקףוהשני

(https://edu.gov.il/sites/sapak/tech-standard/Pages/security-standard.aspx.)קבלתתהליך
.https://edu.gov.il/sites/sapak/tech/Pages/new-suppliers.aspxבקישורמפורטהאישור

זהמכרז.המכרזפרסוםבמועדספרבתי30מ-בלמעלהלפחותאחדטכנולוגיכלימפעילהמציע.2.2
עיבודהזנה,שלרכיביםהכוללהספר,בבתיקודמבוססכליבהפעלתניסיוןלהםישאשרלמציעיםמיועד
בתירשימתאתלמכרזלצרףהמציעעל"(.טכנולוגיכלי")להלן:שוניםלמשתמשיםנתוניםשלוהצגה
תוכנות,מפעילהואלמכרזההצעההגשתבמועדלפיהדין,עורךידיעלחתומההצהרהלצדהספר,

כספית(,התקשרותללאאוכספית)בהתקשרותלפחותספרבתי30ב-אפליקציותאופורטליםיישומים,
ביתמנהלידיעלתשפ"גהלימודיםבשנתבתוכנהמאורגןשימושנעשההללוהספרמבתיאחדושבכל
על)ביןבכליםלהשתמשמוסדיתהחלטהשהתקבלהמשמעומאורגן,שימושהספר.בביתמוריםו/אוהספר

מורה/אחתכיתהבקרבהטמעהונעשתהמורים(,קבוצתאוהספרביתמנהלהמחוז,החינוך,משרדידי
כמוההגפ"ןלמערכתהכליקבלתזה,סףבתנאיעמידהלצורךספר.בתי30ב-לפחותאחדתחום/אחד

בו(.להשתמשוהחלובגפ"ןבפועלהכלישרכשוהספרבתיאתבמנייןלכלול)המאפשרתמוסדיתכהחלטה

)במצטבר(.האחרונותהשניםבשלושומוריםמנהלים150ל-ישירמקצועיוליווישירותנתןהמציע.2.3
שירותמוקדזהלמכרזההצעההגשתלמועדשקדמוהשניםבשלושהפעילואשרלמציעיםמיועדזהמכרז

שלטכנולוגייםבכליםבשימושמהתמיכהכחלקלפחות,ומוריםמנהלים150ל-מקצועיליווישירותינתנואו
במענההשירות,אתעבורושהפעילאחרגוףידיעלאוישירותהמציעידיעלשיינתןיכולהשירותהמציע.

קשרשנוצרובלבדלמורים,המציעשליזומהפנייהבמסגרתאולמציע,מורהששלחסיועלקבלתלפניה
לצרףהמציעעלטכנולוגי.בכליהשימושוקידוםתמיכהלצורךהמציעלביןהפונהביןדיגיטליאוטלפוניאישי

150ל-מענהנתן2021-2023השניםבמהלךלפיוה'(,)נספחדיןעורךידיעלחתוםהצהרהטופסלמכרז
במידההמקצועי.הליוויאוהשירותניתןלגביהםהטכנולוגייםהכליםמהולהצהירלפחות,שכאלהפניות

המציעעבורהנדרשבהיקףהשירותשניתןהאחרמהגוףאישורלצרףישאחר,גוףידיעלניתןוהשירות
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שלטכנולוגיבכלילשימושביחסשאינםמעניםאושירותיםזהסףבתנאיעמידהלצורךיתקבלולאובניהולו.
המציע.

זהמכרזההצעה.הגשתלמועדשקדמומהשנתייםאחתבכלומעלהמלש"ח1.5שלפעילותמחזור.2.4
שקדמוהשניםמשתיאחתבכלש"חמליון1.5עלהעלהשלהםהפעילותמחזוראשרלמציעיםמיועד

לצרףהמציעעל(.2022-2023השניםייבחנו,2024בפברוארהואהאחרוןההגשהמועדשאם)כךלהגשה
זה.סכוםעלעלהשלוההכנסותמחזורהללובשנהלפיוחשבון,רואהידיעלחתוםהצהרהטופסלמכרז
דצמבר(.ועד)מינוארשלמהקלנדריתשנהלאורךההכנסותאתלסכוםישזה,בסעיףעמידהלצורך

)אכיפתציבורייםגופיםעסקאותחוקלפיהנדרשיםהאישוריםכלבעללהיותהמציעעל.תקינההתנהלות.2.5
ההצעה.הגשתלמועדתקפיםכשהם1976התשל"ו-מס(,חובותותשלוםחשבונותניהול

למכרז:הבנספחהמופיעבנוסחואישוריםתצהיריםלהצעתולצרףהמציעעל.ואישוריםתצהירים.2.6

התאגיד.אתלחייבוסמכותםבשמוהחותמיםזכויותהתאגיד,רישוםלגבידיןעורךאישור.2.6.1

מוגבלות,עםאנשיםהעסקתהרשעות,העדרבדברדין,עורךבפניחתוםהחתימה,מורשיתצהיר.2.6.2
לסביבה)ביחסיוצריםזכויותהפרתאיעובדים,העסקתבתחוםחקיקהלקיוםהתחייבות
ושימושפרסוםואיסודיותעלשמירהבמכרז,הצעותתיאוםאיעניינים,ניגודהיעדרהמוצעת(,

מקוריות.בתוכנות

בדו"חותחי""עסקהערתהיעדרעלחשבון,רואהאודיןעורךבפניחתוםהחתימה,מורשיתצהיר.2.6.3
החתימה,למורשישידועככללפיההצהרהוכןההצעה,הגשתלמועדשקדמובשנתייםהכספיים

לעמודהחברהשלמיכולתהאובדו"חותהנתוניםהצגתמאופןהסתייגלאמבקרחשבוןרואה
ההצעה.הגשתלמועדשקדמובשנתייםבהתחייבויותיה

המכרזיםחובתלחוקב'2בסעיףהחריגיםהתקיימוולאבמציעבשליטהמחזיקהשאישהככל.2.6.4
השליטה.מחזיקתשלותצהירחשבוןרואהאישורהמציעיצרף,1992התשנ"ב–

והתשובותהשאלותומסמךההתקשרותחוזהזה,מכרזאתלהצעהלצרףיש.חתומיםהמכרזמסמכי.2.7
זה,מכרזכימובהר,תאגיד(.חותמת+חתימהמורשהשל)חתימהעמודבכלחתומיםכשהםשיפורסם

חלקיהווכולםהמשרד,ידיעלייבחרואשרההצעהורכיביונספחיההמציעידיעלהמוגשתההצעהנספחיו,
להגישהמציעעללחתום.המציעמתחייבעליוהזוכה,המציעלביןהמשרדביןשייחתםמהחוזהנפרדבלתי

נספחיכימובהרשינויים(.אותוספות)ללאהמשרדידיעלשפורסםכפיהמכרזנוסחאתמהצעתוכחלק
זה(.סעיףדרישתלענייןהנספחיםאתלמלא)איןחתומיםיוגשוהםוגםמהמכרזחלקהינםהמכרז
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יעמודהנדרשים,האישוריםכלאתלמשרדימציאהואבמכרז,זכייתולאחרכימתחייבהמציע.התחייבויות.2.8
שלביצועוערבותההתקשרותחוזהביניהםהנדרשים,המסמכיםכלעלויחתוםוההתחייבויות,התנאיםבכל
ב'.בנספחהמובאבחוזה19לסעיףובהתאם,4בפרקכמוגדרהכולל",מ"התגמול5%

כייודגשאךבמכרז,המבוקשיםהשירותיםמתןלצורךמשנהספקילהעסיקרשאיהמציע.פעולהשיתופי.2.9
פעולהשיתופישיוצגוככללבדו.זהבפרקשהוגדרוהסףתנאיבכללעמודועליוהמציע,מולייחתםהחוזה

ככל.7שבפרקלבחירההמידהמאמותכחלקלמציע,יותרגבוהאיכותלניקודלהביאעשוייםהםשכאלה,
ברורהבצורהולהגדירבהצעתו,השותפיםכללאתלהציגעליומשנה,ספקיעםפעולהלשתףהמציעשיבחר

.4בפרקכמוגדרהכולל"מ"התגמוללהםשיועברהצפויהתשלומיםשיעורמה
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השירותים.3

דרךמפתחת,שהיאהפנימייםההערכהכליאתהספרבבתיולמנהליםלמוריםלהנגישמבקשתראמ"ה.3.1
לצדיופעלוהכליםהספר.בבתיהשגרתיתמהעבודהבהםמורגליםשהםממוחשביםוכליםפלטפורמות

תמיכהמתןתוךבכליםהשימושלעידודמנוףלייצריאפשראשרמכוון-תוצאות,ושיווקתמיכהמערך
כאשרהמהלך,באמצעותלהשיגמבקשתהיאאותםתוצאהמדדישנילראמ"הבמשתמשים.מקצועית

זה:במכרזהכספיהתגמוללמרביתהבסיסגםמהווההשימוש()הרחבתהשניהמדד

תוצאהמדדתוצאהמרחב

עלראמ"השלההשפעההגדלת
אתהמעצביםההחלטותמקבלי

הרמות.בכלישראלילדיחינוך

ראמ"ה,בתוצרישהשתמשווההוריםהמוריםהמנהלים,%●
קיבלואושהפיקוהידעבסיסעלמשמעותיותהחלטותוקיבלו

מאיתנו.

ראמ"הבתוצריהשימושהרחבת
בשטח,במחוזות,במטה,השונים
הרחב.ובציבורבמחקר

שלונתוניםבכליםהמשתמשיםהספרבתי/המורים%●
גםשוטפים,וניהולייםפדגוגייםמתהליכיםכחלקראמ"ה

לכך.שהונחומבלי

)להלן:זהלמכרזא'בנספחמובאיםשמרכיביהכלים,סדרתלמחשבהזוכהיתבקשההתקשרות,במסגרת.3.2
ומפורטיםבמכרזשיינתנוהשירותיםלכלהמקצועיהמנחההמסמךאתמהווההמפרט"המפרט"(.

הבאים:מהמרכיביםיותראואחדלכלולעשויהמפרטהבאים.בסעיפים

אותכונהאוידעלבדוקניתןעליהםהמענהטיבשבאמצעותשאלותשלאוסףהערכה:כלי.3.2.1
מאוגדיםאשר)מודולות(יחידותממספרבנוילהיותיכולומדידההערכהכלינבחן.שלמיומנות
להיותיכולכלימודולרית.להיותיכולהיחידהכלכאשראחד,רחבמרכזנושאתחתאחתבסוללה

בתנאיםשלו(,שונותיחידותיועברומהאחד)שבכלהליכיםבמספראואחדתפעוליבהליךמועבר
מהווהבכליהפריטיםאוסףונתונים(.הסבריםנתון,זמןאורךלמשל)כמווסטנדרטייםמוגדרים

/התכונהאתאוהדעתתחוםאתהמגדיריםהמרכיביםמכלולשלהאפשר()במידתמייצגמדגם
צריךהנבחןבוסגורפריטדוגמתפריטים,שלשוניםסוגיםקיימיםהנמדד.הכישור/המיומנות

בעצמותשובהלהפיקצריךהנבחןבופתוחפריטאואפשרויות,מספרמביןנכונהתשובהלבחור
כולליםמהפריטיםחלקקולית(.הקלטהדוגמתאחרת,בדרךאותהלבטא)אואותהולכתוב
למספרכמבואהמשמשוידאוקול/קובץטקסט/גרף/ציור/יצירה/קובץהכוללמרכיבשהוא"גריין",

שונות.מורכבותוברמותשוניםבאורכיםלהיותיכוליםהגרייניםפריטים.
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לכלציוןולתתהתלמידיםתשובותאתלבדוקניתןבאמצעותולכליצמודמסמך:לבדיקהמחוון.3.2.2
)ככלהפתוחותהשאלותאתלבדוקישכיצדופירוטנכונותתשובותמפתחכוללהמחווןנבחן.
ההגדרהלמעשההואהמחווןתשובה.סוגלכללהעניקשישהציוןומהפתוחות(שאלותשישנן

הנבחניםתגובותשלהקידודבהםבמקריםמקודדות.הנבחניםתגובותבוהאופןשלוהתיאור
כיהגדרה)למשל,תשובהסוגלכלהמתאיםהקודאתמגדירהמחווןאוטומטי,באופןנעשות

שארבעוד",1"הקודאתתקבלזורחת"השמשכאשרהשמייםצבע"מהלשאלה"כחול"התשובה
ידיעלנבדקותהנבחניםתגובותכאשר"(.0"הקודאתתקבלנהו-"לבן""ירוק""אדום",התשובות

לבודקים.כמדריךוישמשהתגובותאתלקדדיששבוהאופןאתייתארהמחווןאנושיים,בודקים
יתארהמחוון(,ChatGPTממשק)למשלNLPמסוגAIקודידיעלנבדקותהנבחניםתגובותכאשר

הכלליםאתויגדירחלקי,אומלאניקודלהלתתמנתעללתשובההנדרשיםהמרכיביםאת
לעת.מעתהמשרדשייקבעכפי,AIה-בכלילשימוש

המסבירהמקצוע,לרכזאולמורהלרובהמיועדלכלי,צמודמסמךבכלי:לשימושביחסהנחיות.3.2.3
להעברה.הרלוונטייםהמועדיםואתהכליאתלהפעילישבוהאופןאתשמאחוריו,הרציונאלאת

ז'(,שכבהשלהלימודיםשנתבתחילת)למשל,מוגדרבמועדאותםלהעבירנכוןאשרכליםישנם
פירוטייתכןההנחיותבמסמךהשנה.לאורךמועדיםבמספרלהעבירניתןאותםכליםוישנם
נוסף.ומידעהכליחשיבותהמחוון,הפעלתאופןהשונים,הפריטיםאודות

התלמידיםתשובותאתלהזיןהמקצועלרכזאולמורההמאפשראקסלקובץ:אקסלקובץ.3.2.4
השונותביחידותכולו,בכליהתלמידיםציונישלחישובמיידיבאופןולקבלהשונים,לפריטים
שאלותבסיסעל)המחושביםשוניםכישורים/מיומנויות/לתכונותביחסגםולעתיםבההכלולות

כללשלמצבםמדידתאתהמשקפותארציות,נורמותגםהאקסליתכוללתלעתיםשונות(.
להציגיתבקשהמציע,3.6בסעיףכמפורטייעודי.במחקרראמ"השעשתהכפיישראלתלמידי
קיימת.אינהאםובין"אקסלית"קיימתאםביןההערכהתוצאותלהצגתפתרוןולפתח

שלהפיתוחבבסיסשעמדוהייסודומושגיתפיסותהמשקףתיאורטימסמךמושגית:מסגרת.3.2.5
המחשבהואתהשונותליחידותהחלוקהאתלהביןמאפשרהמושגיתהמסגרתמסמךהכלי.

הלימודיםתוכניתמרכיביאתגםלרובמשקףהמסמךהשונים.הפריטיםמאחוריהעומדת
הרלוונטית.

רבה,מקצועיתעבודההושקעההכלוליםוהמרכיביםהפריטיםובפיתוחהמפרטשבגיבושלהדגישראוי.3.3
הכלי.שלתקפותוואתהמדידהמהימנותאתלהבטיחנועדואשרבמחקר,לווההכליםשלהפיתוחולעתים
מעולה.משתמשחוויתלייצרמנתעלוהתאמותשדרוגיםשינויים,יציעוזהבמכרזשהזוכיםמעוניינתראמ"ה

ושלהפריטיםשלשלהפסיכומטרייםהמאפייניםאתהניתןככללשמרחייביםאלוושינוייםהתאמותאולם
עלייעודיבאופןלהיבדקלחילופיןאוותקפותו,מהימנותואתהכלי,שלהאיכויותאתלשמרבכדיכולו,הכלי
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תגובהאופנימולטימדיה,שילובגריינים,שינוי)דוגמתושינוייםהתאמותבכלי.פוגעיםשאיננולהבטיחמנת
כחלקראמ"ה,ידיעלייבחנוהכלי,ובמהימנותבתוקףשיפגעוחששישאשרוכו'(האלמנטיםמיקוםשונים,
שינוייםעללהחליטהמוצעים,השינוייםאתלקבלהזכותעומדתלראמ"ההזוכה.לביןבינהמקצועימשיח

אתלהכירמצופהבמכרזהזוכהלמקור.נאמןיישארשיבוצעהמחשובכילבקשאושהוצעומאלהאחרים
.3.10בסעיףהמפורטיםהפסיכומטרייםהעקרונות

פעמי(חדבאופןיינתן)אשרמוצרי-טכנולוגישונים:שירותיםשנימהמציעיםראמ"המבקשתזובהתקשרות.3.4
מתמשך(:בסיסעליינתן)אשרואנושי-מקצועי

המבקשיםהספרבתישלמתמשךמקצועיוליוויהפעלהשימוש,קידוםהאנושי-מקצועי:השירות.3.4.1
הערכה,שעברוהכיתותמספרעבורמשתנהתשלוםדרךיינתן)התגמולשפותחבכלילהשתמש

בהמשך(.100%ו-הראשונהההתקשרותבתקופתההתקשרותמהיקף60%מ-לפחותויהווה

בקרבפנימיתהערכהתהליךלביצועתוכנהשלפעמיחדפיתוחהמוצרי-טכנולוגי:השירות.3.4.2
חדתשלוםדרךיינתן)התגמולהספרלבתיכיוםהמוצעותפלטפורמותבאמצעותמוגדרת,קבוצה

הראשונה(.בתקופהההתקשרותמהיקף40%מ-יותרלאיהווהאשרהפיתוח,עבורפעמי

עלמראשויאושרוראמ"הבשיתוףיגובשואשרמרכיבים,מספריכלול(Service)האנושי-מקצועיהשירות.3.5
המרכיבים,כלאתלהפעילחובהאיןמרכיב.לכלביחספרטניובאופןשנתיתעבודהמתוכניתכחלקידה,

התוצאה:מדדיהשגתלצורךדעתו,לשיקולבהתאםבמכרז,הזוכהידיעלייקבעהמדויקוהתמהיל

בכלי.השימושקידוםלצורךדיגיטלית(ו/או)פיזיתהספרלבתיוהפצתםשיווקחומריפיתוח.3.5.1

אחרים.כליםו/אוהמוצעההערכהבכלילהשתמשהצעהעםולמוריםלמנהליםפניה.3.5.2

ידה.עלויאושרראמ"העםשיגובשבמתווהוטכנולוגיותפדגוגיותהכשרהסדנאותביצוע.3.5.3

Realב-ולליווילתמיכהבווטסאפוקבוצותמעניםהפעלת.3.5.4 Timeבתהליך.ולמנהליםלמורים

מענים.ומתןחשיבהבעיות,פיתרוןלצורךוהמנהלים,המוריםעםאישיותוייעוץליווישיחות.3.5.5

אפשריים.מעניםכוללההערכה,תהליךלאחרהתוצאותלניתוחוייעוץליווישיחת.3.5.6

ההערכה.בתהליךשהתקבלולתוצאותבהתאםאפשרייםמעניםעלידעפריטיריכוז.3.5.7

מלאבאופןלהשליםיחוייבבמכרזהזוכהאשרמרכיביםמספריכלול(Product)המוצרי-טכנולוגיהשירות.3.6
להתקדםיהיהניתןלאבו.השימושועלהמוצרהשלמתעלתשלוםקבלתלצורךראמ"השלרצונהולשביעות

:זהשירותהשלמתללאהשירותיםבמתן

ראמ"ה(.תאשר)אותםמעוצביםוממשקיםWireframesל-כנספחהמצורףהכלימפרטהפיכת.3.6.1

למפרט.בהתאםידני,אואוטומטילתגובה(ציון)התאמתמחווןהגדרתכוללהפריטים,מחשוב.3.6.2

שונות.בצורותמשתתפיםולהזמיןהערכה,באירוע(preview)ולצפותלנהלליצור,אפשרותמתן.3.6.3

12עמוד



המחוון.ע"פאוטומטייםניתוחיםוביצועהמענה,היקףעלחיוויולשאלות,למטלותתשובותהצגת.3.6.4

אוטומטי(.מחווןמוגדרלא)כאשרהמשתתפיםלתגובותציוןלתתלמורה/למנהלאפשרותמתן.3.6.5

הכלי.במפרטלמוגדרבהתאםיש,אםהנורמותכוללשונות,בצורותהתוצאותשלושליחהדיווח.3.6.6

ישליםובוההערכות,שלבהואהראשון,השלביחלזוכה,עלהכרזהעם.הפרויקטלניהולשלביםשישה.3.7
ההתנעה,ההטמעה,הקידום,שלבייבואואחריולדרך.ליציאההנדרשותוההכנותהפיתוחכללאתהמציע

בטבלהכמפורטולמוריםלמנהליםשוניםשירותיםהמציעידיעליינתנושלבבכלוהתוצאות.ההערכה
דעתולשיקולנתוןהאנושי-מקצועיהשירותמפרטבעודחובה,בגדרהואהמוצרי-טכנולוגיהשירותשלמטה.

המציעעלחובהבהצעה,הוצגכלשהושמרכיבככלזה.למכרזיגישאותהלהצעהבהתאםהמציע,של
פיעלעובדהואמולםהספרבתיאתיסווגהמציעודיווח,ניהוללצורכיהספר.בתיכללעבוראותולהעמיד
נוספת:פעםעליולחזוריבקשאחתפעםהתהליךאתהשליםאשרספרשביתייתכןכאשרהשונים,השלבים

אנושי-מקצועישירותמוצרי-טכנולוגישירותתפוקה/תוצאהומדדשלב

(R&D)ההערכותשלב
למסמךבהתאםהכנתםשהושלמההמרכיבים%
המציע.ע"ישיוגשRoadmapה-

כוללהפיתוח,כללהשלמת
והעלאה(QA)איכותבדיקות

(Production)ייצורלסביבת

גיוסכוללההכנות,כללהשלמת
נהליובנייתחומריםהכנתצוות,

.Q&Aו-תמיכהעבודה,

(Promotion)הקידוםשלב
להשתמשבבקשהפנואשרהמורים#

הזוכה.שיתעדכפיבכיתה,פנימיהערכהבכלי
בכלילהשתמשבבקשהפנואשרהמנהלים#

הזוכה.שיתעדכפיהספר,בביתפנימיהערכה

אין
למורים/למנהלפניה

חומריםהפצת
דיגיטליקידום

(Conversion)ההטמעהשלב
לצורךוליוויסיועקיבלואשרהמנהלים/המורים%

הטכנולוגיהמוצרעלOnboardingה-התחלת
בהתאםהזוכהשיתעדכפיבמפגש(,או)באתר
להן.והגיבשקיבללפניות

אין
רלוונטיותהכשרהסדנאותביצוע

ווטסאפקבוצותהפעלת
צורךע"פוייעוץליווישיחות

(Onboarding)ההתנעהשלב
הערכהאירועיצרובהםהספרבתי/הכיתות%

(,Leadsה-כלל)מתוךלתלמידיםקישוריםונשלחו
הזוכה.בשרתישיתועדכפי

להיכנסכדיבפלטפורמהשימוש
אתלתלמידיםלהקצותלמערכת,

קישורלהםולשלוחהמבדק
בעיותופתרוןליווי

(Assessment)ההערכהשלב
לבדיקה)ביןתשובותשלחואשרהתלמידים%

מתוךהמורה(ע"יידניתלבדיקהוביןאוטומטית
בשרתישיתועדכפישהוזמנו,התלמידיםכלל

ההערכה.אתהמפעיליםהזוכה

מהמשתתפיםמענהקבלת
וחיוויהשונות,ולשאלותלמטלות

ביתלמנהל/למורההתקדמות
הספר.

בעיותופתרוןליווי

(Outcomes)ההשפעהשלב
בהתנהלותלשינויהובילואשרההערכהתהליכי%

בעתידשייבדקכפיהספר,בביתהמנהל/המורה
ונפרד.ייעודיבסקר

בצורותתוצאותשלושליחההצגה
הספרביתלמנהל/למורהשונות

גורמי)עםהתוצאותלניתוחשיחה
רלוונטיים(.מקצוע
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לבחירתבהתאםמשתנים,משרהבהיקפייעבודאשרהמהלך,לניהולצוותלהעמידהמציעעל:המציעצוות.3.8
הצוותחבריראמ"ה.עםהחודשייםבמפגשיםבקביעותוישתתףהמהלךשלביבכלמעורביהיהאךהזוכה,

בקביעותהמקבליםעצמאיםאושכירים)כעובדיםההתקשרותתקופתאורךלכלהמציעע"ימועסקיםיהיו
אנשימשניפחותיכלוללאשהצוותובתנאיתפקידים,שניבעדיכהןאחדצוותשאישייתכןחודשי(.תשלום

בעלי)דוגמתנוספיםלהוסיףהזכותשמורהולמציעלפחות,תפקידיםבעליארבעהיכלולהצוותצוות.
בצוות:הנדרשיםהתפקידיםארבעתאלודעתו(.לשיקולבהתאםפסיכומטרית,מומחיות

זהויהיההכלי,פיתוחהליךותיעודקידוםניהול,עלאמוןיהיההפרויקטמנהל:הפרויקטמנהל.3.8.1
אנומחייב.במסמךסופו,ועדמתחילתוהפרויקטשלהזמניםלוחאתראמ"המולמתאםאשר

אךטכנולוגיים,מוצריםובניהולבפיתוחלפחותניסיוןשנות3בעללהיותהפרויקטממנהלמצפים
סף.תנאיבגדראינוהדבר

אפיוןזהובכללהכלי,שלהטכנולוגיהפיתוחעלאמוןיהיההפיתוחמנהל:הפיתוחמנהל.3.8.2
איכותבדיקותלאוויר,המוצרהעלאתהקוד,בדיקתהקוד,כתיבתהממשקים,עיצובהממשקים,

לקוח,/שרתקודבפיתוחלפחותניסיוןשנות3בעללהיותהפיתוחממנהלמצפיםאנוופרסומו.
סף.תנאיבגדראינוהדבראך

הספר,בבתיהכלישלוההטמעההשיווקתהליךעלאמוןיהיהההטמעהמנהל:ההטמעהמנהל.3.8.3
אנוהנדרש.ככלההטמעהוהנעתלשאלותמענההצגה,מפגשיביצועלמנהלים,פניהזהובכלל

בארגונים,מוצריםובהטמעתבשיווקלפחותניסיוןשנות2בעללהיותההטמעהממנהלמצפים
סף.תנאיבגדראינוהדבראך

אשרוהמנהליםהמוריםלכללוסיועליוויריכוז,עלאמוןיהיהההצלחהמנהל:ההצלחהמנהל.3.8.4
מפגשים(.אוווטסאפ)קבוצותלהצלחתםיסייעואשרשוניםאמצעיםויפעילבכלי,שימושעושים

אךהחינוך,בתחוםשירותבמתןלפחותניסיוןשנות2בעללהיותההצלחהממנהלמצפיםאנו
סף.תנאיבגדראינוהדבר

השירותים.לאפיוןהקשורבכלהקובעהמסמךהואשבנספחשהמפרטיודגשבפיתוח:והתאמותתוספות.3.9
נדרשאינוהדבר-המשתתפיםלתגובותידניציוןבמתןצורךשאיןבמפורשמצויןובמפרטבמידהלמשל,כך

אולםבמכרז,הצעתובמסגרתבמפרטוהתאמותלתוספותאפשרויותלהעלותיכולהמציעראמ"ה.מבחינת
אימוץבדברמלאדעתשיקוליהיהלראמ"ההמכרז,לאחרהזוכהעםהמשותףהעבודהתהליךבמסגרת
הקייםלמכלולביחסתיבחןהמציעהצעתמחיר:בתוספתההצעותאתלכרוךניתןלאדחייתן.אוההצעות

המחיר.ניקודעלוגםהאיכותניקודעלגםישפיעואשרלהוסיף,מבקששהואויוזמותהצעותכוללבה,

הריזה(,למכרזבנספח)המופיעהמבדקתוכןאתלפתחאמוראינוהמציעכיאף:בפיתוחמנחיםעקרונות.3.10
מבחנים.פיתוחשלהמקצועילעולםהקשורותודילמותסוגיותלזמןעשויהכלישלוהמיחשובהאפיוןשתהליך
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ישמשווהםמאחרלהכיר,המציעיםשעלסבוריםאנואשרהפיתוח,בתהליךמנחיםעקרונותמספרלהלן
השונים:לתוצריםהאישוריםומתןההחלטותקבלתבתהליכיראמ"העבורכ"מצפן"

וישנההושלם,הכלישלהפסיכומטרישהפיתוחמאחרופסיכומטרית:תכניתאיכותהבטחת.3.10.1
הכלי,שלהפסיכומטרייםהמאפייניםאתישמרהטכנולוגיוהפיתוחההנגשהשהליךלכךחשיבות
הרלוונטיים.הפסיכומטרייםהעקרונותעםוהכרותמודעותשמירה,תוךלהיעשותצריךהפיתוח

השוניםהעקרונותאתיכירשהזוכהנכוןואולם,ראמ"ה.עלמוטלתבנושאוהאחריותהמומחיות
,AERAשלאלהביניהםהפסיכומטריקה,בתחוםהמקובליםהסטנדרטיםאתלשמרכדיויפעל

APA, NCME, ITCהצורך,במידתבישראל.לפסיכומטריקאיםהאתיוהקודהפעולהועקרונות
בכלישינוייםיטמיעהזוכהכאשרתקף,שפותחשהכלילוודאנועדאשרמחקרראמ"התערוך

התפיסותאתהמשקפיםמהקישוריםכמהלהלןהמחקר.לתוצאותבהתאםעלות(,תוספת)ללא
ההגשה:טרםלהכירנכוןאשרבתחוםהמקצועיות

https://www.apa.org/science/programs/testing/standards

https://www.intestcom.org/page/5

https://sfilev2.f-static.com/image/users/154293/ftp/my_files/EFI_ethical_kod.
pdf?id=7760880

https://oldnite.nite.org.il/files/test_building/test_building_principals.pdf

מאפייניםשלבהתאמההצורךזה:למכרזההגשהטרוםלהכירראויאשרהסטנדרטיםבין
ברמותופריטיםשאלותשלמגווןשילובהכלי;למטרותהבחנה(רמתקושי,)רמתפסיכומטריים

וגישותתאוריותמגווןפיעלפריטיםשילובהכלי;למטרותבהתאםשונותביצועורמותקושי
היבטתבדוקשאלה/פריטשכלכךהכליתכנוןפדגוגיות;מבטנקודותומגווןפדגוגיותתאורטיות

מראשהמחוברותמורכבות,שאלותשלבמקריםנושאיםהפרדתאונושאיםתתימיפויאחד;
לבדיקתקריטריוניםהגדרתגבוהים;ניחושסיכוייעםמפריטיםהימנעותאינטגרטיביות;כשאלות

התאמה–בציינוןהדרגתיותשלבמקריםוחד-משמעיים;ברוריםהציינוןוכלליהפריט()מחווןפריט
לאוכלוסייתמותאמיםיהיוובגרייניםבפריטיםהשפהמשלבלציון;התשובהשלהנכונותמידתבין

כליבאותומשימותוביןפריטיםביןמתלותהימנעותוהתפתחותית(;פדגוגית)מבחינההיעד
החינוך.מערכתוערכיערכיהםואתהנבדקיםאתהמכבדתתקינהשפהעלשמירהמדידה;

יהיהלהםהנלוויםוהמרכיביםהממשקיםהכלים,עיצוב:מעולה(UX)משתמשחוויתעלהקפדה.3.10.2
שלבילכלמתייחסתהמשתמשחוויתחזותית.מבחינהומתוחכםמרשיםידידותי,אסתטי,עדכני,

)ממשקעצמםלממשקיםועדOnboardingה-תהליךדרךהספר,לבתימהפניה-התהליך
קויהיהכלילכלוהמסקנות(.התוצאותהצגתלממשקועדהציינוןממשקדרךלפריטים,המענה
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והממשקיםהמרכיביםלכללמקצועיתלשוניתעריכהעללהקפידהזוכהעלומשותף.אחידעיצובי
השונים.הכליםפיתוחבמסגרתהנדרשים

מנתעלפריטיםדיבהםשיהיוכךנבנוראמ"השפיתחההמדידהכלי:המדידהמהימנותהבטחת.3.10.3
אתלבטאכדירבותהזדמנויותנבדקלכלשייתןובאופןהמדידה,ומהימנותעקיבותאתלבסס

הכולל(,לציון)מעברנפרדציוןבהםשיידרשמיומנותאונושאבתחום,ככלל,ידיעותיו/תכונותיו.
)שאלותבמחווןשלהם.מהימנהמדידהלאפשרכדיפריטיםשלמספקתבכמותצורךיש

ככלומפורטיםברוריםחד-משמעיים,מדויקים,להיותצריכיםלציינוןהקריטריוניםפתוחות(,
פיעלזמן(.לאורךומהימנותשופטיםבין)מהימנותהבדיקהמהימנותאתשיבטיחבאופןהאפשר

לאחרהמדידהכלימהימנותעלהמעידותראיותראמ"התאסוףדעתה,לשיקולובהתאםצורך,
הכוונהשלו.ההעברהולתנאיהמבדקשלהיעדלאוכלוסייתבהתייחסשלהם,המיחשובתהליך

אנושייםמעריכיםבאמצעותהפתוחיםהפריטיםולבדיקתהפתוחיםהחלקיםלמהימנותגםהיא
שופטים(.בין)מהימנות

מתוךיגזרוומבנהוהמדידהבכלישיכללושהתכניםלכךיפעלהזוכהומבנה:תוכןתוקףהבטחת.3.10.4
שלתיאורטייםומודליםתיאוריותאוהדעת,תחוםוהוראתהדעתתחוםשלעדכניותתיאוריות
ראמ"ה.לושתעביר(framework)הקונספטואליתהמסגרתלמסמךבהתאם-הנמדדתהתכונה
החינוךמשרדשלהנוהגתהמדיניותוהמחקרית,אקדמיתהספרותאתהיתרביןיכלולהמסמך

מנכ"ל,)חוזריהחינוךמשרדשלאחריםבמסמכיםאוהלימודיםבתוכניותמתבטאתשזוכפי
החינוך.ממערכתמוביליםמפתחואנשימהתחוםאקדמיהאנשיותפיסותועוד(מפמ"רמסמכי

הזיקהעלהמעידותראיותלאסוףראמ"העשויהמהפיתוח,כחלקומבחין:מתכנסתוקףהבטחת.3.10.5
הפיתוח,בהמשךהחינוך.משרדשלוהמדיניותהאמורותהתיאוריותלביןופרטיושיפותחהכליבין

תקפיםכליםלביןהאמורהכליביןקשרעלהמעידותאמפיריותראיותלאסוףראמ"העשויה
אמורהכלישאותההתחום/התכונהאתמודדיםהפריטיםכיהמעידותראיותוכןומוכריםקיימים
אותהבעלישאינםתלמידיםלביןהמטרהתכונתבעליתלמידיםביןמבחינים)למשל,למדוד
שפחות(כמהמושפע)אומודדאינוהכליכילהראותכדיראיותיאספומאידך,וכו'(.תכונה

מבחין(.)תוקףלמדודאמורשהכלילתכונה/תחוםרלבנטייםשאינםמתכונות/גורמים

מגדרית,/מיגזרית/תרבותיתהטיהללאיפותחוהמדידהכלי:והוגנותהשלכתיתוקףהבטחת.3.10.6
מגדרית(וביןמגזריתבין)הוגנותפוגענייםולאניטרלייםהוגנים,פריטיםפיתוחעלהקפדהתוך

במערכתובתוצאותיובכליהשימושבעקבותלהיותשיכולותשליליותהשלכותבחשבוןלקיחהותוך
השלכתי(.)תוקףהחינוך

במכרזשהוגדרוהתוצאותאתשיביאמלאפיתרוןלהציעמהמציעיםמצפהראמ"הבפיתוח:גמישות.3.11
המציעיםיכוליםלמשל,כךהפיתרון.מימושבאופןמלאהכמעטגמישותלהםומאפשרתזה,
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צורךללאפתוחלשימושהכלילפתוחאואחידה(,הזדהות)דרךהמשרדלמערכותלהתממשק
להשאיראו(XLSאוAPI)דרךפדגוגילניהוללתוכנותהתוצאותלהעברתמנגנוןלייצרבהזדהות;
מזיהוילהימנעאוהמצבת()דרךלמבדקתלמידיםלשיוךמנגנוןלבנותבלבד;המורהבידיהתוצאות
)כוללהפיתרוןשמימושככלבלבד.שמםעלולהתבססבתהליךזהותתעודתבסיסעלתלמידים

אודיגיטלייםבכליםלשימושהרישיוןשלעדכוןאומחדשקבלהיחייבהמידע(ואבטחתהאחסוןהיבטי
עדלפניאותולעדכןהמציעידאגהחינוך,משרדידיעללמציעשניתןדיגיטליותלמידהבסביבות
.4.41בסעיףכמפורטלכלי,ראמ"השלהסופיהאישורולקבלתהכלישלהפיתוחשלבלהשלמת

לכלישואפיםאנובעודהפנימיים.הכליםשללדיגיטציהמודליםשנימזההראמ"הככלל,.כליםסוגי.3.12
היברידי,אומשולבלכליאפשרויותגםלהציעדעתם,לשיקולבהתאםהמציעים,יכוליםמלא,דיגיטלי

באופן)אוראמ"הותדפיסתפיקתכין,אותםשונים,בתוצריםלהשתמשהספרבתייידרשובמסגרתו
הספר(:בתילשימושPDFקובציהפצתדרךאוישיר

מפתחים?מהמדפיסים?מהשאלותסוגמעבירים?איך

מבדק:היברידי
דיגיטליכליעםמודפס
ציוניםוניתוחלאיסוף

מחלקמורהבכיתה.
קישור,שולחחוברות,

מזיניםוהתלמידים
בנייד.תשובות

שניתןשאלהכל
אוטומטיתלבדוק

שאלותחוברת.1
לתלמידים

לאיסוףלמורהעזרכלי.1
תשובותוניתוח

למורהאינטרנטיעמוד.2
המבדק.תהליךלניהול

מבדק:דיגיטלי
)ללאמלאדיגיטלי
נייר(חלוקת

שולחמורהמקום.בכל
עונים,התלמידיםקישור,
במערכת,בודקהמורה
מלא.כיתתידיווחומקבל

איסוףשאלות,להצגתכלי.1הדפסה.איןשאלהסוגכל
תוצאותוניתוחתשובות

למורהאינטרנטיעמוד.2
המבדק.תהליךלניהול
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התגמול.4

שנים7.5עלעומדבוהמרביההתקשרותמשךאשרמבוסס-תוצאות,מכרזהואזהמכרז.4.1
שלבלעדידעתשיקולע"פהארכה,אופציות6ואחריהוחצי,שנהשלראשונית)התקשרות
אשרשלמים(ספרבתיאובודדות)כיתותהקבוצותבמספרתלויבמכרזהכספיהתגמול.המשרד(

מספרעליתבססהמציעיםשיקבלוהעלותניקודשיפותח.הכליבאמצעותהערכהתהליךיעברו
יציעושהמציעיםככלהמלא.הסכוםקבלתלצורךהכליבאמצעותהערכהתהליךשיעברוהקבוצות

וסיכוייהםיותרגבוהשיקבלוהניקודכךקבוצה(,לכליותרנמוכה)ועלותקבוצותשליותררבמספר
יותר.גבוהיםבמכרזלזכות

12,120בכ-נאמדראמ"ה,בידישישלנתוניםבהתאםזה,לכלי"המירביההטמעהפוטנציאל".4.2
הרלוונטיות.הגילבשכבותהחינוךמוסדותלמספרביחסראמ"הנתוניבסיסעלמחושבוהוא,כיתות

זמניתבוהמבדקאתשיבצעותלמידיםשלהמרבישהמספרמעריכהראמ"הניסיונה,סמךעל
לכך.באחריותלשאתאוכךעללהתחייבביכולתנואיןואולם,100עלעומדדקה()באותה

כאן:המתוארלכליהראשוניםהחודשים18ב-ראמ"הלהשקיעמתכוונתאותו"הכוללהתגמול".4.3

מע"מ()כוללש"ח1,200,000
העלויותכללאתאתבתוכםיגלמואשרשונים,תפוקהמרכיבילארבעהיחולקבמכרזלזוכההתגמול.4.4

ביצועלצורךהנדרשתאחרתעלותוכלשירותיםרכישתתוכנה,רשיונותאדם,)כוחלזוכההצפויות
כאן(:המוגדרותהתפוקותוהשגתהשירותים

כלישלהמוצרי-טכנולוגיהפיתוחהשלמתבעבורפעמיחדתגמולישולם:הפיתוחמרכיב.4.4.1
ראמ"ה.ע"יוטכנולוגיתמקצועיתואושרהמקורית,להצעהבהתאםנעשהעודכלההערכה,

40%עלתעלהלאאשרידו,עלהמבוקשתהפיתוחעלותאתהמחירבהצעתיגדירהמציע
העיצובמסמךאישורעםשלישדרך:אבניבשלושישולםהפיתוחמרכיב.הכולל"מ"התגמול

לכלי.ראמ"השלסופיאישורעםושלישלהערותראשונהגרסההשלמתעםשלישהמפורט,

15מעלעםספר(בית/)כיתהקבוצהכלבעבורקבועתגמולישולםהשימוש:מרכיב.4.4.2
הטכנולוגי.המוצרבאמצעותסופוועדמתחילתופנימיהערכהתהליךשעברומשתתפים
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התשלוםידו.עלהמבוקשתבודדתלקבוצהההפעלהעלותאתהמחירבהצעתיגדירהמציע
הכוללדיווחבסיסעלהתהליך,אתשהשלימוהקבוצותלמספרבהתאםלרבעון,אחתיבוצע

דוא"ל(.נייד,)מוסד,שלהםקשרופרטישלםתהליךשהניעווהמנהליםהמוריםשמותאת
זאת.שיצדיקונסיבותבהינתןזהבסעיףהמוגדריםבתנאיםלהקלהזכותלראמ"ה

ועדתאישורלאחרראמ"ה,ותבקשבמידההפיתוח,שהסתייםלאחר:שינוייםמרכיב.4.4.3
היקףתחילהיוגדרפריט(,אומסיחשינוי)לדוגמאבכלישוניםמרכיביםלשנותהמכרזים,

"שיעור)להלן:מחדשלפתחשישהרכיביםאוהממשקיםממספרכשיעורהנדרש,הפיתוח
המקוריתבעלותהשינוישיעורמכפלתיהיההשינוייםבעבורשישולםהסכוםהשינוי"(.
הזמנתבסיסעל,הכולל"ל"תקציבבנוסףישולםזהסכוםהפיתוח.מרכיבבעבורששולמה

Fixedשלבמודל,וחתומהנפרדתרכש Price.השינוי,שיעורעלהסכמהתושגולאבמידה
כולללשעהש"ח350שלעלותתשולםתמורתוהנדרשהמירביהפיתוחשעותהיקףיוגדר

לצאתהזכותשמורהלראמ"הבפועל.שעותדיווחפיעליבוצעהתשלוםכאשרמע"מ,
הכלי.להפעלתחדשבמכרז

אתלהציעהזוכהימשיך,4.6בסעיףכמפורטההתקשרות,מיצוילאחר:האחזקהמרכיב.4.4.4
ההתקשרותלתקופתשנקבעהכוללמהתגמול5%שלסכוםבעבורהספרלבתיהכלי

התחזוקהשירותיבעבורשנה,כלבסוףיועברהסכוםראמ"ה.זאתשתבקשככלהראשונה,
הספר.לבתיאישי-מקצועישירותלמתןהמציעמצדהתחייבותכלללאהמוצר,שלוהאחזקה

אחת,שנהבנותנוספותתקופותלששההתקשרותאתלהאריךתוכלראמ"ה.ההתקשרותהארכת.4.5
שיעמודהפנוילתקציבבהתאםהשימוש,למרכיבהמיועדהמירביהסכוםאתלהרחיבלחילופיןאו

הפיתוחמרכיבעלתגמולעודישולםלאההתקשרותבהרחבתהבלעדי.דעתהולשיקוללרשותה
הזוכהשיגדירבודדתלקבוצהההפעלהלעלות)בהתאםהשימושמרכיבעלרקאלא(,4.4.1)סעיף

המקורי(.הפיתוחבמרכיבהשינוישיעורלמכפלת)בהתאםהשינוייםמרכיבועלבהצעתו(

ההתקשרות,מכוחהאפשריהמירבילהיקףהגיעבכליהשימושוהיקףבמידהההתקשרות.מיצוי.4.6
להמשיךמהמציעלדרושתוכלההתקשרות,אתלהאריךשלאשלהמסיבותיהבחרהוראמ"ה
בבקשהשיפנונוספיםספרלבתינוספותשניםשלושלמשךשפותחהטכנולוגיהכליאתלהעמיד

שלתשלוםתמורת,8.2בסעיףכמפורטהכלי,אתלהעמידמתחייבהמציעהערכה.מהלכילעשות
והתשתיותהשרתיםבאמצעותוזאתהראשונה,ההתקשרותבתקופתששולםהכוללמהתגמול5%

המציעשלמטעמויזומותפניותיבוצעושלאמכאן,הנלווה.האדםכוחללאאךהמציע,שלהקיימות
)למשל:הוצאותיואתתגדילאשרשנוצרהלחריגהמענהלמתןפעולהכלתעשהולאהספר,לבתי

שרתים(,וסוגשרתים)היקףהטכנולוגיותהתשתיותמבחינתהשרתים(.נפחהגדלתאוצוותאנשיגיוס
המירבילהיקףהגיעבכליהשימושהיקףבהבנקודהשנתןהשירותרמתאתלהציעימשיךהמציע
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מעצירתכתוצאהשתיווצרבשירותפגיעהלכלאחראיתתהיהראמ"הההתקשרות.מכוחהאפשרי
מנתעללפעולכיצדהמציעאתלהנחותהזכותשמורהלראמ"האדם.ובכוחבפיתוחההשקעות

המציע.שלהישירותבהוצאותיולגידוליהיהלאשהדברובלבדהספר,בבתיהפגיעהאתלמנוע

.7.3.2תכ"םלהוראתבהתאםלצרכן,המחיריםלמדדצמודיםיהיוזובהתקשרותהסכומים.הצמדה.4.7
הצמדה:בנושאהגדרותלהלן

אוהשירותהנכס,ערךאתלהתאיםנועדאשרהתקשרות,במסגרתהנערךהסדר–הצמדה●
בנקלסטטיסטיקה,המרכזיתהלשכהפרסומיעלבהסתמךהמחירים,ברמתלשינוייםהמחיר,
עלמחושבתההצמדהלישראל.ומחוץמישראלאחרים,תלוייםובלתירשמייםפרסומיםאוישראל

הבסיס.לתאריךביחסהקובעבתאריךהמדדערךהשוואתידי
מוגדרת.תקופהעבורההצמדהתשלוםלצורךהקובע,המדדנקבעפיועלהמועד–קובעתאריך●
ההתקשרות.תקופתכללאורךההצמדה,מחושבתואילךשממנוהמועד–בסיסתאריך●
הצמדהאובגיןלמדד)הצמדהההצמדהלסוגבהתאםהקובע,בתאריךהמדדערך–קובעמדד●

ידוע(.למדד
הצמדהאובגיןלמדד)הצמדהההצמדהלסוגבהתאםהבסיס,בתאריךהמדדערך–בסיסמדד●

ידוע(.למדד
הקובע.התאריךחלשבוהחודשבגיןשפורסם,הרשמיהמדד–בגיןמדד●
המדדפורסםטרםאםגםהקובע,לתאריךנכוןרשמי,באופןשפורסםהאחרוןהמדד–ידועמדד●

החודש.אותובגין

ההצמדהתנאי.4.8

הסופית.המחירהצעתלהגשתהאחרוןהמועד–הבסיסתאריך●
החשבונית.תאריך–הקובעהתאריך●
לצרכן.המחיריםמדד–חליפיןשער/מדד●
ידוע.מדד–המדדסוג●
חודשית.–ההצמדהתדירות●
.100%–ההצמדהחלקיות●
להתקשרות.הראשונהמהחשבוניתיחלההצמדהביצוע-ההצמדהביצוע●
ההצמדותביצועלתדירותבהתאםלתקופה,אחתיבוצעההצמדהחישוב-ההצמדהחישובאופן●

הרלוונטי.המדדפרסוםלמועדבהתאםתתבצעבפועלההצמדהההתקשרות.בהסכםשנקבעה
האחרון,המדדעדכוןביוםיחלההצמדהביצועהמדד,עדכוןיוםאינוהקובעשהתאריךככל

בהתקשרות.שנקבעולתעריפיםיופחתאויתווסףשיחושבההצמדהסכוםהקובע.לתאריךהקודם
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התהליך.5

והבחירהההגשהתהליךדרךהמכרז,מסמכיהורדתמשלבוהזוכה,המציעיםמולהעבודהתהליךאתמתארזהפרק
ההתקשרות.השלמתלשלבועד

האוצר,במשרדהממשלתיהרכשמינהלשלהאינטרנטבאתרמפורסמיםהמכרזמסמכי:המכרזמסמכי.5.1
אותםלהורידוניתן"(,האינטרנטאתר")להלן:"מכרזים"הלשוניתתחת,https://mr.gov.ilבכתובת
בתשלום.כרוכהאינהזהלמכרזהצעותהגשתתמורה.ללאמהאתר

ראמ"ה.שלהמכרזיםועדתמרכזתאינדזליכין,מרינהגב'היאזהלמכרזהאחראיתהקשראשת:קשראשת.5.2
התקבלולאבמידה.mindzlichin.rama@education.gov.ilלדוא"לבלבד,בכתבאליהלפנותניתן

ההגשהמועדשלפניביומייםנשלחוהדוא"לבמידהאועסקים,ימישניתוךהפניהקבלתאתהמאשרדוא"ל
073-3937778בטלפוןהדוא"לקבלתלוודאהמציעבאחריותהאחרון,

הצעות,להגשתהאחרוןהמועדאתלדחותהסמכותלראמ"הזה.למכרזהתאריכיםטבלתלהלןזמנים:לוח.5.3
לכלתישלחכךעלהודעהותשובות.שאלותסבבילהוסיףאולשאלותהתשובותהגשתמועדיאתלשנות

האינטרנט.באתרותפורסםלמכרז,הצעותאושאלותהגישואשרהמציעים

ושעהתאריךפעילות

2023בדצמבר28חמישי,יוםבעיתונותלמציעיםהפנייהפרסום

Webinarקישור)הכליםלהצגת:
https://bit.ly/rama-tender)

14:00-16:00בשעה,2024בינואר2שלישי,יום

.12:00לשעהעד,2024בינואר4חמישי,יוםהבהרהשאלותלקבלתאחרוןמועד

.18:00לשעהעדבינואר,8שני,יוםהבהרהלשאלותאחרוןמענהמועד

.18:00לשעהעדבינואר,15שני,יוםהמכרזיםלתיבתהצעהלהגשתאחרוןמועד

9:00-16:00השעותביןבינואר,17רביעי,יוםהמציעיםעםופרזנטציותהכרותלמפגשימועד

2024ביוני27חמישי,יוםההצעהתוקף

טבלהובו(5.2בסעיף)כמפורטהקשרלאשתדוא"לבהודעתתוגשנההמציעיםשאלותובירורים:שאלות.5.4
השאלה:ופירוטמתייחסת,היאאליהבנספחאובמכרזהסעיףהשאלה,מספראתהכוללת
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השאלהפירוטעמודמס'במכרזסעיףשאלהמס'

לראמ"הנפרד.סידורימספרעםנפרדותבשורותאותןלרשוםישמסוים,לסעיףבנוגעשאלותכמהישנןאם
הזמנים,בלוחמפורטשאלותלקבלתהאחרוןהמועדהנדרש.במבנהיוגשושלאלשאלותלהשיבשלאהזכות
עלרשאי,המשרדהבהרה.שאלותשליותראואחדסבבלנהלהזכותאתלעצמושומרהמשרד.5.3בסעיף

המשרדתשובותלמענה.האחרוןהמועדאחריגםשיגיעודחופותהבהרהלשאלותלענותדעתו,שיקולפי
האינטרנט.באתריפורסמווכןשאלות,הגישואשרהמציעיםלכלדוא"לבאמצעותיועברוהשאלותלכלל

המכרזמסמכיעליגברוהתשובותהשואלים.זהותאתחושףשאינובאופןינוסחולשאלותהמשרדתשובות
ב…"(.האמוראתמשנהזה"סעיף)למשל:במפורשבהןנכתבוהדברבמידהורקאךהאחרים

לכלפתוחהתהיהבכנסההשתתפות.5.3בסעיףכמפורטוירטואלימציעיםכנסתקייםראמ"ה:מציעיםכנס.5.5
אתהכלי,אתראמ"השלהמקצועיהצוותיציגהכנס,במסגרתשלעיל.בטבלההמצויהקישורדרךגורם,

כרצונם,שאלותלשאוליוכלוהמשתתפיםשלו.הפיתוחתהליךאתשליווהדגשיםואתהשוניםמרכיביו
לשאלותהתשובותממסמךכחלקהאינטרנטלאתרתעלההמפגשהקלטתלכנס.שתוקצההזמןבמסגרת
שהועברו.ההבהרה

דו-שלבימכרזהינוהמכרז.6בסעיףהמפורטיםהמרכיביםכללאתלכלולההצעותעל:ההצעותהגשת.5.6
עצמה,ההצעהאתיכלולהראשוןנפרדים.קבציםבשניההצעהאתלהגישישכןועל,5.9בסעיףכמפורט

הקובץההצעה.איכותעלהמעידיםהנלוויםוהמסמכיםלמכרזהסףבתנאיעמידהעלהמעידיםהמסמכים
נדרשהמציעההצעותהגשתלצורךמקוון.באופןתבוצעלמכרזהצעותהגשתהמחיר.הצעתאתיכלולהשני

מוקדםרישוםלבצעמומלץההצעה,הגשתטרםהממשלתית.ההזדהותמערכתבאמצעותלהזדהות
הרכש.מינהלבאתרשיפורסםקישורבאמצעותהיאההצעותהגשתלעמודהכניסהההזדהות.למערכת

בכללהצעות.להגשתהאחרוןהמועדלפניההצעהאתלהגישלדאוגהאחריותבמכרזהמציעעל.5.6.1
מערכתעלעומסייתכןהצעותלהגשתהאחרוןלמועדבסמוךכיבחשבוןלהביאהמציעעלזה

להגישהמציעבאחריותהצעתו.אתלהגישמהמציעימנעאשראחרותטכניותתקלותאוההגשה
כאמור.מתקלותלהימנעכדיהצעות,להגשתהאחרוןהמועדלפנימספיקזמןפרקהצעתואת

המכרזים.ועדתבפנילדיוןיובאולאהצעות,להגשתהאחרוןהמועדעדיוגשושלאהצעות

בהשבוצעהפעולהוכלתתנתקהמערכתפעולה,ביצועללאדקות20בחלוףלבכם!לתשומת.5.6.2
המשקללמערכת.מחודשתכניסהתידרשהמתוארבמקרהתישמר.לאכטיוטה,נשמרהולא

MBהינובהצעהלקובץהמירבי MBומקסימום10 המציעעלההצעה.באותההקבציםלכל50
במגבלות.עומדתהצעתוכיולוודאידועלהנשלחיםהקבציםמשקלאתלבדוק
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נוספת.הגשתתתאפשרלאהמענההגשתלאחרבלבד!אחתהגשהלבצעהמציעבאפשרות.5.6.3

מספרעםההודעההופעתלאחררקאסמכתא.מספרההגשהבמסךיופיההצעההגשתלאחר.5.6.4
הוגשה.כלאההצעהדיןהאסמכתאמספרקבלתללאיסתיים.ההגשהתהליךהאסמכתא,

בהודעההמכרזעורךיוכלבמכרז,הצעותהגשתתמנעאשרממושכת,תקלהשתהיהככל.5.6.5
במכרז.אחרתהגשהדרךלקבועהאינטרנטבאתרשתפורסם

להיכנסניתןהדיגיטליתהמכרזיםבתיבתההצעותהגשתאופןעלהדרכהוחומרילהנחיות.5.6.6
https://govextra.gov.il/mr/guides/tenderהבא:לקישור

מהמציעיםאחדכלאתבזוםדקות30שלהכרותלמפגשיתזמןראמ"ה:ופרזנטציותהכרותמפגשי.5.7
,3.8בסעיףכמפורטהמציעשלהצוותחבריכלללהשתתףיידרשובמפגשלמכרז.הסףבתנאיהעומדים

מאחוריה.שעומדוהרציונאלפיתחואותההסקיצהלצדהמקצועיות,ותפיסותיהםתוכניותיהםאתיציגואשר
בהמשך.כמפורטהצוותוהערכתההצעהמרכיביכלללניקודישמשווהפרזנטציותההכרותמפגשי

כנגדמע"מ()כוללש"ח10,000תשלםראמ"הבמכרז,הזוכהעלהמכרזיםועדתהחלטתעם:סקיצהדמי.5.8
הכנתבעבורביותר,הגבוהבניקודזכולאאךההכרותלמפגשישזומנומהמציעיםאחדלכלכחוקחשבונית

התשלוםאתיקבללאשמציעלהחליטרשאיתהמכרזיםועדת.6.2בסעיףכמפורטהממשקיםכללועיצוב
זכויותכספי.תגמולמצדיקאשרמאמץמשקפיםאינםשהגיששהממשקיםסברהאםהסקיצה,בעבור

כוללמלא,באופןבהםלהשתמשתוכלוהיאראמ"ה,שלמלאהבבעלותיהיולסקיצההמלאותהיוצרים
אתבידיהםלהשאיריוכלומציעיםהממשקים.ושלהצעתושלעתידישיפורלצורךבמכרז,לזוכההעברת

שתוגש.הסקיצהגביעלבמפורשזאתויציינוהסקיצה,דמיתשלוםעלשיוותרוככלהיוצרים,זכויות

הבא:באופןייעשההבחירההליךולכןדו-שלבימכרזהינוהמכרז:הבחירההליך.5.9

המציעיםהסף.בתנאיהמציעיםעמידתלבחינתהמשנהועדתתתכנסההצעות,קבלתעם.5.9.1
.5.7בסעיףכמפורטופרזנטציההכרותלמפגשייזומנולמכרזהסףבתנאיהעומדים

אחתלכלציוניםיינתנוהמציעים,עםוהמפגשיםמההצעותהמשנהועדתחבריהתרשמותלאחר.5.9.2
בה.האיכותמרכיביעלמההצעות

בשלבהמחיר.בדיקתלשלביעברו(80%)הנדרשהמינימליהאיכותציוןאתקיבלואשרמציעים.5.9.3
במכרזוהוגשהבמידה.7בסעיףכמפורטהעלות,ניקודויחשובהמחיריםמעטפותייפתחוזה,

ועדתתוסמךהנדרש,המינימליהאיכותציוןאתעוברתלאהצעהשאףאובלבדאחתהצעה
.70%ל-הנדרשהמינימליהאיכותציוןאתלהפחיתהמכרזים

23עמוד

https://govextra.gov.il/mr/guides/tender


כזוכהיוגדר-המחירוהצעתהמידהאמותניקודבשקלולביותרהגבוההציוןאתיקבלאשרהמציע.5.9.4
לצדלזוכה,זכייההודעתתועברראמ"השלהמכרזיםועדתידיעלההחלטהאישורעםבמכרז.

ועדתעבודה.ימי7בתוךהביטוחחברתידיעלחתוםכשהואהביטוחנספחלקבלתבקשה
שני"."כשירעללהמליץרשאיתהמשנה

המשרדשלוממוחשברשמי)מסמךרכשהזמנתראמ"התוציאהמסמכים,כללקבלתעם:רכשהזמנת.5.10
ההזמנהשליחתלאחררקבמשרד(.החתימהמורשיידיעלחתוםאשרשירותים,המשרדמזמיןבאמצעותו

יישאלאהמשרדהעבודה.תוכניתומימושהכליפיתוחעלבפועלהעבודהאתלהתחיליהיהניתןלזוכה
קבלתה,לאחרמידחתומה.רכשהזמנתהוצאתלפנישנעשתהעבודהבעבורלשלםיוכלולאבאחריות

הפיתוח.תחילתלצורךהזוכהלביןראמ"השלהמקצועיהצוותביןהתנעהמפגשיתקיים

לוומפורטתמשותפתעבודהתוכניתהזוכהיכיןהרכש,הזמנתקבלתלאחרמיד:מאושרתתוכנית.5.11
מרכיביאתתקיףהתוכניתהזכייה.לאחרראמ"העםשיתנהלוהשיחלמכרזהצעתועלבהתבססולראמ"ה,

לביצוע.דרךואבניזמניםלוחותתכלולהיאהמוצרי-טכנולוגי.השירותמרכיביואתהאנושי-מקצועיהשירות
זה.במכרזתגמולולקבלתהשירותיםהפעלתלהמשךכתנאיבכתבהתוכניתאתתאשרראמ"ה

השונים,הממשקיםשלוהעיצובהאפיוןהליךהזוכהישליםהעבודה,הזמנתקבלתלאחרמידמאושר:עיצוב.5.12
האפיוןמסמךהזכייה.לאחרראמ"העםשיתנהלוהשיחלמכרזהצעתועלבהתבסססופם,ועדמתחילתם

אתתאשרראמ"העצמו.לפיתוחהבסיסיהווהמוצר(אתלראותהמאפשר)באופןהממשקיםשלוהעיצוב
.4.4.1בסעיףכמפורטבמכרז,תגמולולקבלתהשירותיםהפעלתלהמשךכתנאיבכתבוהעיצובהאפיון

בשרתהכליאתראמ"התבחןוהעיצוב,האפיוןמסמכישלהטכנולוגיהמימושהשלמתעם:מאושרכלי.5.13
ראמ"ה(.5.12)סעיףהמאושריםוהעיצובלאיפיוןתוספתו/אוחריגהבושאיןובלבד(,Testing)הדגמה
הטמעתלאחררקזמן.אוכמותהגבלתללאדעתה,לשיקולבהתאםלשינוייםובקשותהערותתעביר

בסעיף)כמפורטהחינוךבמערכתבכלילשימושתקףאישורובהינתןראמ"ה,שלרצונהלשביעותההערות
לעבורמהמציעלדרושהזכותאתלעצמהשומרתראמ"ההספר.לבתילהפצהכמאושרהכלייוגדר(2.1

טכנולוגייםמוצריםהפעלתלצורךבמשרדהקייםלזהדומהבהליךמידע,אבטחתובדיקותחדירותבדיקות
-המשרדבאתר)כמפורטהספרבבתי

https://edu.gov.il/sites/sapak/tech/Pages/technological-suppliers.aspx.)בעלותתישאראמ"ה
הגדירהשראמ"הלאחרוהתיקונים.הבדיקותבביצועהנדרשהזמןאתלהשקיעיידרשהזוכהאךהבדיקות,

.4.4.1בסעיףכמפורטהפיתוח,מרכיבבעבורהתשלוםכללאתלדרושהזוכהיוכלכמאושר,הכלי

החומריםכללאתהזוכהירכזהפיתוח,שלבוהשלמתהטכנולוגיהכליאישורעם:מאושריםתכנים.5.14
לגורמיםלהימסרשעשויאחרחומראומידעמסר,וכללצוותהנחיותמסמכיוהתשובות,השאלותהשיווקיים,

הערותתעבירראמ"ה"תכנים"(.)להלן:3.7בסעיףהמפורטיםהעבודהמשלביכחלקהחינוךבמערכת
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התנעה,הטמעה,)שיווק,העבודהמשלביאחדלכלביחסדעתה,לשיקולבהתאםבתכניםלשינוייםובקשות
הספר.לבתילפנותהזוכהיוכלראמ"השלרצונהלשביעותההערותהטמעתלאחררקהשפעה(.הערכה,

הזוכהישלחהספר,בתימולהזוכהשלהעבודהתחילתלאחרחודשים,לשלושהאחת:רבעונידיווח.5.15
ולמדדיםלשלביםבהתאםספר(בתי/)כיתותהערכההליךשביצעוהקבוצותהיקףעלנתוניםלראמ"ה

הצעדיםמהשטח,שהגיעוהמשוביםויסוכמויוצגוהרבעוני,הדיווחבמסגרת.3.7בסעיףשהוגדרוהשונים
תנאייהווההדיווחהמהלך.תוצאותאתלהשיגמנתעלהזוכהלדעתהנדרשיםוהשינוייםשננקטווהמהלכים

.4.3.2בסעיףכמפורטהשימוש,מרכיבעלתשלוםלדרישתראשון

צוותעםהזוכהצוותשלמשותףמפגשייערךהרבעוני,הדיווחהעברתלאחרלרבעון,אחת:רבעונימפגש.5.16
הכוללשעלו,לדבריםכתובסיכוםיגבשהזוכהובסופוהרבעוני,הדיווחעלדיוןייערךבמפגשראמ"ה.
תנאייהווהזהדיווחשלמימושולמחייב.הפיכתוטרםראמ"הידיעלויאושריתוקןאשרשינויים,עלהחלטות

.4.3.2בסעיףכמפורטמכן,שלאחרברבעוןהשימושמרכיבעלהתשלוםלדרישתשני

שראמ"הבין.4.4בסעיףכמפורטההתקשרותאתלהרחיבהזכותעומדתלראמ"ה:ההתקשרותהשלמת.5.17
לראמ"ה.שפותחולתכניםהזכויותכלליועברוההתקשרותתקופתהשלמתעםשלאו,וביןבזכותההשתמשה

לראמ"היועברוקיימת,פלטפורמהגביעלשלא)מ"אפס"(,מלאבאופןהמכרזעבורפותחוהכליבמידה
בצורתאובעצמהאותםלהפעיללראמ"הלאפשרמנתעלזאת,המקור.קודכוללכולו,לפיתוחהזכויות
)במידההמקורקודכוללהחומרים,כללאתהזוכהיעבירההתקשרות,השלמתעםשתיקבע.אחרתהפעלה

לראמ"ה,ידועלשנצברוידעאחריםמסמכיםשיווקיים,תוצריםהפעולה,תוכניותהמכרז(,עבורפותחוהכלי
(.6.5)סעיףהמציעשיגבשההיפרדות"מ"תוכניתכחלק
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ההצעה.6

אחדבכלמהעמודיםאחדכשכלזה,בסעיףהמפורטיםהמרכיביםכללאתתכלולנהלמכרזשתוגשנההצעות
התאגיד:ובחותמתהמציעשלהחתימהמורשה/יבידיתיבותבראשימהמרכיבים

בהיבטהפיתרוןאתרואההואבוהאופןאתמילוליבאופןלהציגהמציעעלעמודים(.8עד)הפיתרוןתפיסת.6.1
מששתאחדלכללגשתבכוונתובוהאופןאתלהציגזהובכללהאנושי-מקצועי,ובהיבטהמוצרי-טכנולוגי

בהיבטכזוכה.תיבחרהצעתווכאשראםאותושיחייבוהזמניםלוחותואת3.7בסעיףהמפורטיםהשלבים
השיווקיתהתוכניתכיוונימהלמהלך,להיערךהמציעבכוונתכיצדלהביןמצפיםאנוהאנושי-מקצועי,

בהיבטהכלי.חיילאורךפיתרונותולתתללוותהמציעיוכלואיךההטמעהשלבינוהלכיצדהצפויה,
יעשהבהןהטכנולוגיותמהןהכלי?אתלפתחהמציעבכוונתכיצדלקרואמצפיםאנוהמוצרי-טכנולוגי,

והיכןכיצדלמימושו?הזמניםולוחRoadmapה-מהלפתח?שבכוונתוהשוניםהמרכיביםמהשימוש?
ההתקשרותלאחרהמוצעתההיפרדותתוכניתומהישלו?המוצריםמדףבכללהכליאתלשלבבכוונתו
ככלהסף.עלתיפסל-דרךואבניזמניםלוחותתכלולשלאפיתרוןתפיסת.8.11ו-6.5בסעיפיםכנדרש

במערכתAIב-שימושלענייןהמשרדשיקבעבכלליםעמידתואופןאתהמציעיציג,AIכלימשלבשהפיתרון
למחוון.יצורפואשרכלליםהחינוך,

בין,המתוכנןההערכהבכליהמרכזייםהמסכיםאתלהציגהמציעעלעמודים(.15עד)לדוגמאממשקים.6.2
Userכ-וביןועיצוב()אפיוןPDFב-מעוצביםכמסכיםביןעיצוב(,ללא)אפיוןPDFב-נפרדיםWireframesכ-

Flowsלאפייןצורךאיןהמשתתף(.שיעבורהתהליךאתלראות)המאפשריםאינטרנטיבקישורמלאים
המציעבכוונתשבוהאופןהמחשתלצורךשבהם,המרכזייםאתרקאלאבכלי,המרכיביםכללאתולעצב

.5.8בסעיףכמפורטסקיצה,דמיראמ"התשלםהמציעשיכיןממשקיםעלהכלי.לפיתוחמענהלתת

הצוותאנשישלהעסקתםואופןחייהםקורותשמותיהם,אתלכלולההצעהעלעמודים(.6עד)הצוותאנשי.6.3
הפיתוח,מנהל/תהפרויקט,מנהל/תמיברורהבצורהלהגדירישעצמאים(.או)שכיריםכיוםהזוכהידיעל

אילוההעסקהואופןהמשרההיקףיהיהומה,3.8בסעיףכמפורטההצלחה,ומנהל/תההטמעהמנהל/ת
ראמ"ה.עםוהעבודהההכרותבמפגשיכולםלהשתתףיתבקשוהצוותאנשיכזוכה.תיבחרההצעה

רקעבעבר,שפיתחוממשקיםכליםלהציגהמציעעלעמודים(.4עד)שלוהמשנהוספקינסיונוהמציע,.6.4
המכרז,שלהתוצאהמדדיאתלהשיגלולסייעיכוליםאשרבהםמחזיקשהואנוספיםונכסיםרלוונטיוניסיון

פלטפורמהבווטסאפ,קהילותלהפעלתמנגנוןספר,לבתישירותמרכז)למשל:3.1בסעיףכמפורט
להציגהמציעעלבנוסף,ההצעה(.לניקודשיסייעאחרמידעכלאומוכרמותגחינוך,במוסדותשמוטמעת

הכולל"מ"התגמוללהםשיועברהמרביהתשלוםשיעוראתולהעריךשישנם,ככלשלו,המשנהספקיאת
המשנה.ספקישלמעורבותםהיקףאתלהביןמנתעלזאתמבקשתראמ"ה.2.9בסעיףכמפורטזה,במכרז
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וגורמיםראמ"העםיקייםאותהוחפיפההיפרדותתוכניתויציגיגבשהמציע.עמודים(2)היפרדותתוכנית.6.5
התייחסותלכלולהתוכניתעלהשירותים.במתןמלאהורציפותהמכרזתוצאותהשגתשתאפשרמטעמה,

)כוללהמידעהעברתאופןההיפרדות,לתהליךדרךואבנילו"זהיפרדות,עלהודעהלקבלתהנדרשלמועד
Metaנתונים,קוד, Data,יהיהניתןבווהאופןכךעלהאחראיםהגורמיםוכו'(,טבלאותהצפנה,מפתחות

לפלטפורמותמתממשקהפיתוחוהאםהיכןלהגדירהתוכניתעלהספר.לבתיהשירותבמתןרציפותלהבטיח
היאההיפרדותתוכנית.8.4ו-8.2בסעיףכמפורטלפתוח,הקודאתלהפוךיהיהניתןהאםולהבהירקיימות,

האחזקה.מרכיבו/אוהפיתוחממרכיבחלקהואלגביההתשלום.7.3מסעיףכחלקותנוקדמההצעה,חלק

החד-פעמיתהעלותמה)א(המגדירה,4בסעיףלהסברובהתאםד,בנספחהמצורפתבתבניתמחירהצעת.6.6
בית/)כיתהקבוצהכלבעבורלקבלשיבקשהמשתנההעלותמהו-)ב(הכליפיתוחלצורךהספקשמבקש

לרבעון(.אחתהזוכהשיעבירלדיווח)בהתאםבכלישימושתשליםאשרספר(

זה,סעיףתתלענייןהנדרשים.האישוריםוכללהחוזהההערכה,כליזהובכללנספחיו,כללעלהמכרזנוסח.6.7
כפיהמכרזנוסחהואלחתימההנוסחבנספח.עמודכלעללחתוםרקאלאהאישורים,אתלמלאאין

המציע.מצדכלשהםשינוייםו/אותוספותללאהמשרד,ידיעלשפורסם

ולחתוםהמסמךאתלהדפיסיש.5.4בסעיףכמפורטהאינטרנטלאתרשיועלהוהתשובותהשאלותמסמך.6.8
המציע.מהתחייבויותנפרדבלתיחלקהואזהמסמךהכתובבו.מהעמודיםאחדכלעל

הגשתלמועדותקףחתוםכשהוא,2.1בסעיףכמפורטחינוך,במוסדותטכנולוגייםכליםלהפעלתאישור.6.9
במכרז.להשתתפותסףתנאימהווהזהאישורההצעה.

דיןעורךידיעלחתומיםכשהםזה,במסמך2.6בסעיףכמפורט,ה'שבנספחוההצהרותהאישוריםכלל.6.10
מהאישורים.אחדבכללנדרשבהתאםהחשבון,רואיו/או
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מידהאמות.7

המכרזיםועדתשתמנהמשנהועדתידיעלייעשהשהוגדרו,הסףבתנאיהעומדותלהצעותהניקודומתןהדירוגהליך
סמךעליינתנו45%ו-למציע,שיינתןהסופימהציון55%עליעמודהאיכותסעיפימשקלזה,במכרזראמ"ה.של

וכפיבהצעהשהוגשוכפיהאיכותלמשתניבהתאםהראשוןבשלבההצעותאתתנקדהוועדהשתוגש.המחירהצעת
אתמשקפים(7.2ו-7.1)הראשוניםהסעיפיםשני(.7.3עד7.1)סעיפיםהמציעיםעםהראיוןבמהלךשהתרשמו

קצרזמןבתוךהחינוך,במערכתגדולפעילותהיקףלייצרהצליחואשרלפלטפורמותראמ"השנותנתהעדיפות
ומציעיםפלטפורמותראמ"ה,לתפיסתהזנק.חברותשלהצלחתןלבחינתמקובלתמידהאמתומהווים,יחסית

החלטתעלמבוסס(7.3)השלישיהסעיףזה.מכרזתוצאותהשגתאתיקדמו-במהירותרחבההטמעהלייצרשהצליחו
בראיון.המקצועימהצוותראמ"ההתרשמותושלהמציעשללהצעתובהתאםהמשנהועדת

הצעתגםתשוקללבו(,5.9.3לסעיף)בכפוףהשנילשלביועברו80%עליעלהשלהםהאיכותציוןאשרמציעים
יעברוולאייפסלוהמינימלי,האיכותציוןאתיקבלולאאשרמציעים(.7.4)המוצעההטמעההיקףשלכנגזרתהמחיר,

ההצעות:לבחינתהמידהאמותלהלןהמחיר.הצעתבדיקתלשלב

מתחילתבהםהופעלההמציע,שפיתחהטכנולוגיתשהפלטפורמההספר,בתיכמות:פעילותהיקף-7.1.10%
למשרדיסייערחבפעילותשהיקףמניחיםאנוהמכרז.פרסוםלמועדעד)תשפ"ג(,הנוכחיתהלימודיםשנת

,15.2.8מנספחכחלקהמציעשיגישתצהירעליתבססזהסעיף.3.1בסעיףשהוגדרוהתוצאותאתלהשיג
פועלאשרהמציע.2.1בסעיףכמפורטהחינוךמערכתאישוראתהמציעקיבלעליהלטכנולוגיהביחס

כדלהלן:יחושבהמציעיםיתרשלהניקודנק'(.10)מלאניקודיקבלביתר,הרבהספרבתיבמספר

המציעפועלבהםהספרבתימספר
----------------------------------------- X 10 = המציעניקוד

במכרזמציעע"ישהוצגהגבוההספרבתימספר

אישוראתקיבלעליההמציע,שפיתחהטכנולוגיתהפלטפורמהפועלתבוהזמןמשך:הפעלהשנות-7.2.10%
מניחיםאנויותר.חדשותלפלטפורמותעדיפותשתינתןכך,2.1בסעיףכמפורטהחינוךמערכת

בשטח,לצרכיםיותרמותאמות(,Legacyקוד)פחותיותרגמישותגםהןיותרחדשותשפלטפורמות
עסקיםשלבפוטנציאלהכירההממשלהובינוניים.קטניםזעירים,עסקיםעומדיםגבוההבסבירותומאחוריהן

3409מס'החלטהבהממשלתי,ברכשהשתתפותםלהגדילצורךוהגדירהוחדשנות,פריוןבמונחיאלה
,15.2.8מנספחכחלקהמציעשיגישתצהירעליתבססזהסעיף.7.11.7התכ"םבהוראתו,2011משנת
מספרעםהמציע.2.1בסעיףכמוגדרהחינוך,מערכתאישוראתהמציעקיבלעליהלטכנולוגיהביחס

כדלהלן:יחושבהמציעיםיתרשלהניקודנק'(.10)מלאניקודיקבלביותרהקטןהחודשים
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ביותרהנמוךהחודשיםמספר
-------------------------------------------------- X 10 = המציעניקוד

הפלטפורמהפועלתבהםהחודשיםמספר

שיגישההצעהשלליכולתהביחסראמ"ההערכת:תוצאותלהשיגהמציעשליכולתוהערכת-7.3.35%
ביחסהן-(3.1)סעיףלמכרזשהוגדרוהתוצאהמדדישנידרךבשטחולמנהליםלמוריםערךלייצרהמציע
בבתיהפדגוגיםהתהליכיםעלההשפעהלהיקףביחסוהןשיפותחהדיגיטלההערכהבכליהשימושלהיקף
זהובכללבראיון,המקצועימהצוותראמ"ההתרשמותועלהמציעשלהצעתועלתתבססזוהערכההספר.

בהצעתשישוהערךהחדשנותוממידת(2.9)סעיףנוספיםגופיםעםהמציעשיצרהפעולהמשיתופי
אפשריבערךשיכירבאופןשתוגש,ההיפרדותלתכניתגםלהתייחסראמ"העשויהבנוסף,שגיבש.הממשקים

זה:בסעיףלדירוגהאפשרויותארבעלהלןההתקשרות.תוםלאחרפתוחבקודהכליהפצתשל

גבוההיכולת
נקודות(35)

וגםהמוצרי-טכנולוגילשירותביחסגםמקצועיותיכולותשלמציעבטוחהצוות
התוצאהמדדישניאתלהשיגלויאפשרואשרהאנושי-מקצועילשירותביחס

אותןולהטמיעטכנולוגיותלפתחביכולתמוכחניסיוןלמציעלמכרז.שהוגדרו
ובההצעהבמכרז,נדרשפיתוחואשרההערכהכלישלהבנהספר,בבתי

גבוה,ערךויצירתחדשנותפוטנציאללשימוש,ומובניםנוחיםממשקים
הדרך.במעלההצפוייםהשוניםלאתגריםמענהנותנתאשרפעולהותוכנית

טובהיכולת
נקודות(24)

קיימיםאךשהציג,ומהצוותהמציעשלהמקצועיותמיכולותיוהתרשםהצוות
התוצאהמדדישניאתלהשיגביכולתולפגועעלוליםאשרמסוימיםפערים

אוהמוצרי-טכנולוגיבהיבטלהיותעשוייםאלהפעריםלמכרז.שהוגדרו
להםלתתישאולםעליהם,להתגבריוכלהמציעהאנושי-מקצועי.בהיבט
לפחותלאחדביחסמשמעותייםוהםמאחרייחודית,לבותשומתמענה

תוצאות(.הערכה,התנעה,הטמעה,שיווק,)הערכות,הצפויהתהליךמשלבי

סבירהיכולת
נקודות(16)

במכרז.השירותיםמימושלצורךוסבירותממוצעותמקצועיותיכולותלמציע
בצוותו/אוהמשתמשבממשקישהוגשה,בהצעהשקיימתסבורלאהצוות
שהציגהתוכניותאתלממשיהיהניתןכינראהאךלטובה,חריגותיכולות
שתידרשנראהשהוגדרו,התוצאותהשגתלצורךבמכרז.יזכהאילוהמציע
התאמתלצורךו/אוהממשקיםהתאמתלצורךראמ"העםיחסיתרבהעבודה
העבודה.תוכנית

נמוכהיכולת
נקודות(8)

התוצאהמדדיאתלהשיגשיצליחלהניחהמאפשרותיכולותהציגלאהמציע
אינםהצוותאנשיו/אוהמשתמשממשקישהוגשה,ההצעהלמכרז.שהוגדרו

הכליפיתוחאתלהוביליוכלוכיצדלראותוקשההנדרשת,המקצועיתברמה
רחב.בהיקףחינוךבמוסדותהטמעתואתו/אוהטכנולוגי
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להצעתובהתאםלעיל,4בסעיףכמפורטיחושבהצפויההטמעההיקף:הצפויההטמעההיקף-7.4.45%
יופחת,4.2בסעיףכמוגדרלמכרז,ראמ"השתקצההכוללמהתגמולד'.בנספחכמוגדרהמציע,שלהמחיר

בקבוצההערכהלתהליךההפעלהבעלותיחולקזהסכוםהמציע.שיבקשהחד-פעמי"הפיתוחמרכיב"
מספראתיהווהשיתקבלהנתון".השימושמרכיב"במסגרתהמציעשיגדירכפיספר(,בית/)כיתהבודדת

(:4.6)סעיףההתקשרויותלמיצויעדלשלם,ראמ"התוכלבעבורוהמוצעהמירביההפעלות

המציע()שיגדירהפיתוחמרכיב-ראמ"ה()שתגדירהכוללהתגמול
------------------------------------------------------------------------------- = המירביההפעלותמספר

המציע(שיגדירלקבוצהתהליךהפעלת)עלותהשימושמרכיב

מספרעםהמציעזו.התקשרותבמסגרתשיתאפשרהמירביההפעלותלמספרבהתאםיינתןהניקוד
כדלהלן:יחושבהמציעיםיתרשלהניקודנק(.40)מלאניקודיקבלביותרהרבההפעלות

המציעשלההפעלותמספר
------------------------------------------------------ X 45 = המציעניקוד

במכרזשהוצעביותרהרבההפעלותמספר

תקופותבכלדומהתהא"(השימושמרכיב)"לקבוצהתהליךלהפעלתהמציעשיבקששהעלותיודגש
שיוארך.ככלהמכרז,שלההארכה

הצפוי:ההטמעההיקףעלהניקודשללדוגמאחישובלהלן

,4.4בסעיףלאמורבהתאםאלש"ח.500עלזהלמכרז"הכוללהתגמול"אתהעמידהראמ"ה.7.4.1
(.40%)אלש"ח200עליעמוד"הפיתוחמרכיב"בעבורלגבותהמציעיםשיוכלוהמירביהסכום

"(הפיתוחמרכיב)"הכלילפיתוחאלש"ח50שלעלותשלוהמחירהצעתבנספחיגדירא'מציע.7.4.2
"(.השימושמרכיב)"מלאההפעלהלכלש"ח1,000ו-

"(הפיתוחמרכיב)"הכלילפיתוחאלש"ח150שלעלותשלוהמחירהצעתבנספחיגדירב'מציע.7.4.3
"(.השימושמרכיב)"מלאההפעלהלכלש"ח500ו-

ונחלקאלש"ח(50)הפיתוחמרכיבאתאלש"ח(500)הכוללמהתגמולנחסיר:א'למציעחישוב.7.4.4
.450עלעומדא'מציעשלהמירביההפעלותמספרהפעלה.לכלש"ח1,000ב-אלש"ח450

ונחלקאלש"ח(150)הפיתוחמרכיבאתאלש"ח(500)הכוללמהתגמולנחסיר:ב'למציעחישוב.7.4.5
.700עלעומדא'מציעשלהמירביההפעלותמספרהפעלה.לכלש"ח500ב-אלש"ח350

הואשלוההפעלותומספרמאחרנקודות(,45)הניקודמירבאתיקבלב'מציע:הניקודחישוב.7.4.6
ההפעלותבמספר(450)ידועלהמוצעההפעלותמספראתנחלקא',למציעביחסביותר.הרב
נקודות(.28.9)45ב-התוצאהאתונכפיל(,700)ב'מציעידיעלבמכרזשהוצעביותרהרב
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התחייבויות.8

מכרזבמסגרתשיפתחהדיגיטליבכליהשימושאתלאפשריחויבבמכרזהזוכה.חינוכימוסדבכלפעילות.8.1
ראמ"הלאו.אםוביןהחינוכיהמוסדעםקיימתהתקשרותלוישאםביןישראל,במדינתחינוכימוסדלכלזה

לאאשרספרבבתימדוברכאשרהספר.לבתיבתשלוםמציעהואאותםנוספיםכליםשלמציעלכךמודעת
הצעותתכלוללאהמציעשיכיןהשיווקיתהתוכניתבמסגרתאליהםהראשונההפניההזוכה,עםעובדים
לביתיינתנו)אשרוראמ"ההמשרדשמעמידהכליםאתהראשוןבשלבלייחדמנתעלזאת,נוספים.לכלים
אךמציע,הואאותםנוספיםבכליםבתשלוםשימושלהציעיוכלהזוכההזוכה.שלהכליםמיתרבחינם(הספר
המשווקהכליביןקשרשאיןבפרסומיויבהירהואראמ"ה,כליאתהזוכהישווקכאשרבנפרד.ישווקוהכלים

ידו.עלשמסופקיםאחריםכליםלביןראמ"ה()של

המציעשבבעלותפלטפורמהגביעלמפותחהטכנולוגישהכליככל.ההתקשרותתוםלאחרפתוחשימוש.8.2
לא)גםנוספתעלותללאזהבמכרזשפותחבכלישימושלעשותלאפשרהמציעעל-הספרלבתיהמוצעת

המוגדרת)התקופהההתקשרותמיצויממועדלפחותשניםשלושבמשךלפלטפורמה(רישיוןלרכישתעלות
לומלאהנגישותלאפשרוניתןשכזו,מפלטפורמהנפרדבאופןפותחהטכנולוגישהכליככל(.4.6בסעיף

זותקופהבמשךהכליאתולהציעלהמשיךהמציעעלואחרות,כאלהיישומיםחנויותאוהאינטרנטבאמצעות
פלטפורמהמשמעותיתתלותללאפותחשהכליככלבמקביל,מכך(.הנגזרותהתשתיתבעלויות)ולשאת

Standשהואכלי)קרי,קבועה Alone,)ולהעלותההתקשרות,לאחרלפתוחהקודאתלהפוךהמציעמתחייב
בשרתיו(,אותוולאחסןהכליאתלהפעילזה)ובכללבולהשתמשגורםלכלשיאפשרבאופןלאינטרנטאותו

בוהאופןאתלהגדיר(6.5)סעיףמהצעתוכחלקהמציעשיגבשההיפרדותתוכניתעל.8.4בסעיףכמפורט
תוךוכו'(,נתוניםהעברתשרתים,שכפולהמקור,קודהעברת)לדוגמא:הכליאתלהפעיליוכלאחרגורם

שיינתן.בשירותרציפותשמירת

התוצאותאתלממשיצליחואשרומקוריים,יצירתייםבמציעיםמעוניינתראמ"ה.ראמ"הבדרישותעמידה.8.3
מהימנותםאתלהבטיחמחויבתראמ"הזאת,עםיחדמבעבר.ושונהחדשניתבצורהראמ"השהגדירה
"המילהסמכותתינתןשלראמ"המכאןהספר.בתילרשותמעמידהשהיאההערכהכלישלותקפותם

החומריםהעבודה,תוכניתהטכנולוגי,המוצרהמעוצבים,הממשקיםלאישורהקשורבכלהאחרונה"
הזכותאתלעצמהשומרתראמ"ההשונים.במוקדיםוהפנייההמענהואופניהעבודה,שיטותהשיווקיים,

לתשלום.כתנאיזה,בשירותהכלוליםמהמרכיביםאחדלכללתיקוןדרישותאוהערותלהעביר

בוהדינאמייםוהמרכיביםהמציעשלפלטפורמהגביעלנעשהלאשהפיתוחככלפתוח.בקודפיתוח.8.4
עיבודלמערכותAPIחיבורללאייעודי,אינטרנטאתראוהניידלטלפוןיישומון)לדוגמא:ממנהמנותקים
מהתוכנותאחתבאמצעותההתקשרותתקופתלאחרלציבורוייפתחינוהלשהקודמתחייבהמציענתונים(,

קבציםבו.השימושאואליוהגישהתוגבלולאדורש,לכלפתוחיהיההקוד.Githubדוגמתבשוק,המובילות
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המופיעיםהעקרונותעלשמירהתוךתעשההקודפתיחתראמ"ה.שתעמידבשרתיםיאוחסנוסטאטיים
זה:בקישורהמפורטתהמדינה",שבבעלותקודפרסום"מדיניותבדברהממשלתיהדיגיטלמערךבהנחית

https://www.gov.il/he/Departments/policies/government_owned_code_publishing_policy.

הכליהתאמתאתיבטיחבמכרז,ויזכהשבמידהמתחייבהמציעבתקנים.ועמידהלפלטפורמותתאימות.8.5
ולתקניםונייד(טאבלט)נייח,שוניםמסךלגדליוספארי(,אדג')כרום,המרכזיותלפלטפורמותהטכנולוגי
המידעאבטחתולנספחפרטיות(הגנתותקנימידעאבטחתתקנינגישות,)תקניחוקפיעלהנדרשים

ברזולוציות)לדוגמה,UXב-הואשלהשהמקורתקלותיתגלעוההתקשרותשבמהלךככלזה.למכרזהמצורף
לחלוטיןברורותשאינןמסךהתנהגויותאומסוימיםרכיביםשישנםאומהמסךחלקרואיםלאמסוימות

המשרד.רצוןלשביעותאותםלתקןהמציעידאג-למשתמשים(

הנובעים"באגים"יתקןבמכרז,ויזכהשבמידהמתחייבהמציע.ולהפעלתוהקודלתחזוקתמלאהאחריות.8.6
זו,במסגרתלמשתמשים.המוצגובתיעודבתוכנהמבעיותאוהמאושר,המפרטמולאלחוסריםאומבעיות

ומנהלים(,מורים)כוללבמערכתהמשתמשגורםכלשלמבאגיםהנובעותלבעיותפתרונותבמתןיסייע
שרתים,תחזוקת,DNSהגדרות)כוללמלאבאופןהכליאתויפעיללמשתמשיםמעולהמשתמשחוויתיבטיח

במרכיבישינוילחולצפויאחריהאוההתקשרותשבמהלךככלועוד(.גרסאותשינויממשקים,התאמת
מנתעלמתאימות,הנחיותולתתמראשהמציעאתליידעהמציעמתחייבגרסה,לעלותצפויהאוהפיתרון,
(.Patchאוגרסהבהתקנתצורך,APIב-שינויים)לדוגמא:למשתמשיםהפתרוןורציפותשלמותלהבטיח

.4.4.3בסעיףכמפורטלכלי,תוספותמביצועהנובעותתקלותתיקוןכולליםאינםהתחזוקהשירותיכייובהר

הטכנולוגישהכלייבטיחבמכרז,ויזכהשבמידהמתחייבהמציעואיכותי.מהירואנושיטכנולוגישירותמתן.8.7
עמידהמהירה,טעינה)כוללההתקשרותתקופתכלבמשךממשקיו,כללעלתקין,באופןיפעלשפותח

הספרלבתישיינתןהאנושישהשירותויבטיחכאלה(;שיהיוככלבאגיםותיקוןטובהמשתמשחוויתבעומסים,
שביעותשיבטיחבאופןומהיר,מקצועיאיכותי,באופןיינתןוהתוצאות(ההערכהלשלבועדהשיווק)משלב

לאמותבהתאםייעשהטלפוניותלפניותהמענהשירות.לקבלתמהפונים90%מ-למעלהשלגבוההרצון
/)מיילדיגיטליותפניות;2012תשע"ב-טלפוני(,שירות)מתןהצרכןהגנתבתקנותהמוגדרותהמידה

ביחסאחדעסקיםימישלושהבתוךיושלםבהםוהטיפולהתקבלה,הפניהלפיומיידימענהיקבלוווטסאפ(
מהפניות.95%ל-ביחסעסקיםימישבעהעדובתוךמהפניות80%ל-

במיוחדקיצוניתשהיאחמורה,להפרעהגורמתאשרתקלההיאמשביתהתקלה.משביתותתקלותתיקון.8.8
משתמשיםלקבוצתמאפשרתאינהו/אוממנהחלקכלשלאוהטכנולוגיהכלישלהרגילובתפעולבשימוש

ויתחייבמיידיתטיפוללהתחלתהמציעיתחייבמשביתה,תקלהשלבמקרההטכנולוגי.בכלילהשתמש
הקריאה.מקבלתעבודהימי7מ-יאוחרלאיסתייםאשרהתקלה,שלמלאאוזמנילתיקוןעדרציףלטיפול

העבודהיוםבמהלךשעות4תוךטיפוללהתחלתהמציעיתחייבמשביתה,שאינהתקלהשלבמקרה
עבודה.ימי7מ-יאוחרלאיסתייםאשרמלאאוזמנילתיקוןעדרציףלטיפולויתחייב(08:00-16:00)
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ראמ"השתקבעפרויקטיםניהולבתוכנותשימושרשיונותירכושהמציעצוות.פרויקטיםלניהולמערכת.8.9
כללאתבהוינהלהמציע,אצלועובדתקיימתלמערכתהעדפהתוךאחרות(,אוAsanaאוMonday)דוגמת
Milestonesה-ינוהלובתוכנהראמ"ה.עםושיתופישקוףבאופןבמכרז,שנקבעווההפעלההפיתוחתהליכי

מידעוכלספרבתישללפניותשניתנומעניםרישוםתיקונם,ומצבשנמצאובאגיםרישוםהפיתוח,תהליךשל
צוותלביןהכלילפיתוחהצוותביןישירהתקשורתתאפשרהתוכנההפרויקט.הפעלתלצורךנוסףרלוונטי

שיעלו.ובעיותלסוגיותמענהומתןהפרויקטהתקדמותניטורלצורךשוטףשימושבהוייעשהראמ"ה,

במידהשיפתחהכליאתיזוםבאופןלחודשאחתלבדוקמתחייבהמציעקבועות.(QA)איכותבדיקות.8.10
בניידהמשתמשממשקיאתהמציעיבדוקזה,בכללההתקשרות.תקופתאורךלכלוזאתתיבחר,והצעתו

UX)בנייחו/או & UI,)הלוגיקהשכבת(BL)הנתוניםושכבת(DAL & DB,)ובאגיםתקלותלאתרוינסה
Use)השימושמתרחישיכתוצאה Cases)המשתתף./התלמידובצדהמנהל/המורהבצדבכלי,הנפוצים

להשיינתנווהמעניםהרשימהשוטף.מענהלהםוייתןאותםיתעדףשיימצאו,באגיםרשימתינהלהמציע
המהלך.ינוהלשדרכההפרוייקטיםניהולתוכנתדרךלראמ"הקבועבאופןישוקפו

אתלממשיידרשהזוכהההתקשרות,סיוםעלמראמ"ההודעהקבלתעם:ההיפרדותתוכניתמימוש.8.11
מטעמהגורםולכללמשרדולסייע(,6.5)סעיףמלאבאופןזהמכרזבמסגרתשהציגההיפרדותתוכנית

והידעהמידעהנתונים,כלאתמסודרבאופןלראמ"ההזוכהיעבירזו,במסגרתהשירותים.הפעלתבהמשך
וישבמידהשפותחהקוד)כוללהפרויקטבמהלךשנוצרוהתוצריםכלואתהפעילות,במהלךאצלושהצטברו
נפוצותובתבניותקריאיםההעברה,למועדמעודכניםכשהםאחר(,תוצרוכלממשקיםטבלאות,להעבירו,

ויסייעוהתיעוד,הממשקיםהקוד,ניהולמערכותלכלגישהלראמ"היאפשרהזוכההמשרד.ידיעלשאושרו
ככלבקוד.אליהםהגישהכתובותוהתאמתסטאטייםקבציםאחסוןכוללאחרות,למערכותהמידעבהעברת

חפיפהלצורךבפרויקטהצוותאנשיעםלהיפגשמטעמםוגורמיםהמשרדלנציגיהמציעיאפשרהנדרש,
השירות.ברציפותפגיעהאונזקיםלמנועבמטרהזאת,כלותיעוד.

כלולהשמידלמחוקבמכרזלזוכהלהורותהזכותשמורהלראמ"ה,8.2בסעיףהאמוראףעל:מידעמחיקת.8.12
למנועובכךותוכננו,שעוצבווממשקיםבכליםהשימושעלשנצברונתוניםכוללשברשותו,המידעשלהעתק

ההנחיהאתלבצעבזאתמתחייבהמציעההתקשרות.תקופתלאחרספרלבתיהכליאתמלהציעממנו
המחיקה.אתהשליםכיבכתבלראמ"הולאשרמקבלתה,ימים14בתוךבמלואההמידעאתלמחוק
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רוחניקניין.9

ו/אוהקנייניותהזכויותוכלהפטנטים,זכויותהיוצרים,זכויותכימתחייבהמציע.קייםרוחניקנייןעלבעלות.9.1
ישתמש,בהםבתוכנותזה,מכרזבמסגרתשיפתחהממוחשביםביישומיםהגלומותהאחרותו/אוהחוזיות

זהפרוייקטלצורךספקע"ייותאםאוירכשיפותח,ו/אושימושבויעשהאשראחרחומרובכלשיכיןבמסמכים
שימוש.זכותבהםלהעניקרשאי/תהואכיו/אווהבלעדיתהמלאהבבעלותוהם"(,הרוחניהקניין")להלן:
היוצריםזכויותכדיןאליוהועברולפיותקףאישורבידיויהיההזכויות,בעלשאינושככלבזאתמצהירהמציע

הפר/יפרלאכימצהירהמציעחינוכיות.למטרותבהם,שימושרישיוןלהעניקהרשאהלוניתנהאוהמלאות,
זה.מכרזפיעלהתחייבויותביצועבמהלךכלשהומידעו/אומסחריסודו/אופטנטו/אויוצריםזכותכל

ההסכם,שלביצועובמהלךנוצראשרמוחשיבלתינכסכלהםהעבודה""תוצריזה,במכרזהעבודה.תוצרי.9.2
אישי(מידעלא)שהואתלמידים/מורים/בודקיםשלמידע/נתוניםההערכה,כלישלתוכנםזהובכלל

user)במערכתשיעלה/ינוהל generated content.)תשובות,המבחנים,וסידורארגוןאופןמבחנים
-IPR)רוחניקנייןזכויותבאמצעותלהגנהניתןאשראחרמידעוכלסטטיסטייםנתוניםתמונות, Intellectual

Property Rights,)יוצרים,זכותחוקלפיזכויותלרבות–רוחני"קניין"זכויותפיזיים;עותקיםכולל
הפטנטים,חוקלפיזכויות,1999התשנ"ט-מסחריות,עוולותחוקלפימסחריבסודזכויות,2007התשס"ח-
חדש[,]נוסחמסחרסימניפקודתלפיזכויות,2017התשע"ז-העיצובים,חוקלפיזכויות,1967התשכ"ז-
אחרת.רוחניקנייןזכותכלאווהמדגמיםהפטנטיםפקודתלפיזכויות,1972התשל"ב-

בתוצרילה,ומחוצהבישראלהרוחני,הקנייןזכויותכלכיבזאתמוסכםשיווצר.רוחניקנייןעלבעלות.9.3
האמור,מכלליותלגרועמבליהמשרד.שלובלעדיתמלאהבבעלותויהיוהןזהבמכרזשיפותחוהעבודה

ולבצעבעליםמנהגכאמורהאמוריםהעבודהבתוצרילנהוגרשאייהאהמשרדכימובהרספק,הסרולמען
לתוצריתוספותוהכנסתשינוייםביצועלרבותולאחריה,ההסכםתקופתכדיתוךלו,שיראהשימושכלבהם

ולרבותבתמורה,שלאוביןבתמורהביןלאחר,העברתםאופרסומםמחדש,עריכתםאוהשלמתםהעבודה,
הבעלותאתלהבטיחשיפעלמתחייבהמציעמטעמו.מיאומועסקיועובדיו,הזוכה,שלשמוציוןללא

בכל‏זהלסעיףבהתאםהמשרדזכויותאתיעגןהיתרוביןהעבודה,בתוצריהרוחניהקנייןעלהבלעדית
כימובהרהתחייבויותיו.ביצועבמסגרתמטעמושפועלמיעםו/אוהמשנהקבלניעובדיו,עםשלוהתקשרות

וענייןדברלכלבבעלותויישארוהעבודהתוצרישאינםהזוכהשבבעלותהקייםהרוחניהקנייןזכויותכל
כלפיהם.טענהכלתהיהלאולראמ"ה

מימושלצורךשיווצרהרוחניבקנייןשימושכללעשותרישיוןלראמ"הבזאתמעניקהמציע.נזקיםבגיןשיפוי.9.4
כללותהיהולאאיןכיבזאתומצהירמכוחו,ההתקשרותשהושלמהלאחרגםזה,מכרזנשואהשירותים

אתישפהכאמור,תביעהאוטענהיעלהאםוכיכאמור,בהםשימושבגיןהמשרדכלפיתביעהאוטענה
בקנייןהמלאותהיוצריםהזכויותבעלשאינושהמציעככלמכך.כתוצאהלושייגרםנזקכלבגיןהמשרד
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עלבהם,היוצריםזכויותלהםהגורמיםמאתלושניתנוהרישיוןו/אוההרשאהאתלהסבמתחייבהואהרוחני,
החינוך.משרדשם

בויעשההמשרדאשרכלשהו,מסוייםחומרלפיההמשרדנגדתביעההוגשה.רוחניקנייןבנושאתביעות.9.5
הראשונההדרישהקבלתעםהמשרדאתלשפותהמציעמתחייביוצרים,זכויותמפרזה,מכרזלפישימוש

המפרהחומראתחשבונועללהחליףוכןהאמורה,התביעהבגיןלשלםשיחוייבהסכומיםכלבגיןלכך,
בהליכיםהמציעשלזכויותיואתלהבטיחמנתעלהמירבאתיעשההמשרדמפר.שאינואחרבחומר

עםיחדאיתו.בתיאוםהתביעהמפניההגנההליךאתלנהלבכךירצהאםויוכלכאלה,שיהיוככלהמשפטיים
הציבורי.האינטרסקידוםלצורךלנכון,שימצאבאופןהתהליךאתלנהלמלאהסמכותלמשרדזאת,

ובכללהעבודהתוצריכלאתהזוכהיעבירהמשרד,שלבקשהעםמידאוההתקשרותבתום.מידעהעברת.9.6
שלמידע/נתוניםההערכה,כליהפעילות,במהלךאצלושהצטברווהידעהמידעהנתונים,כלזה

user)במערכתשיעלה/ינוהלאישי(מידעלא)שהואתלמידים/מורים/בודקים generated content.)
וכלעובדיםעובדיו,בידיאושבידוסטטיסטייםנתוניםתמונות,תשובות,המבחנים,וסידורארגוןאופןמבחנים

המשרד.לידי,הפרוייקטבמסגרתהמועסקיםאחר,שירותיםספק

בפלטפורמהביןזה,מכרזבמסגרתשפותחהכליעלמידעהזוכהיפרסםבומקוםבכל.ואזכוריםפרסומים.9.7
הרשותידיעלפותחשהכלייצוייןהספר,בתיעםעבודהבתהליכיוביןשיווקייםבחומריםביןהזוכה,שמפעיל
המציעהזוכה.עםבמשותףנעשההדיגיטליופיתוחוהחינוך,במשרדבחינוךוהערכהלמדידההארצית

אוכולםהעבודה,תוצריאתולהפיץלפרסםלהשתמש,הזכותשלמשרדלוידועוכימסכיםהואכימצהיר
שמו.אתלצייןמבליאוהזוכה,הסכמתללאגםלנכון,שימצאמיובאמצעותלנכון,שימצאדרךבכלמקצתם

35עמוד



וקנסותהפרות.10

לעצמהשומרתזהובכללבמכרז,הזוכהעםההתקשרותלהצלחתלהביאמעוניינתראמ"ה.הסעיףתכלית.10.1
זולמכרזשהגדירההתוצאהשמדדיככלהיקפה,אתלהגדילאונוספותלשניםאותהלהרחיבהאפשרותאת

הספרלבתימעמידהשהיאבשירותאפשריתפגיעההניתןככללמזערמעוניינתראמ"הזאת,לצדיושגו.
סבורהתהיהשראמ"הככלשונים.הערכהכלילפיתוחהקשורבכלהשניםעםשצברההמקצועיובמוניטין
היאבהצעתו,שנתןמההתחייבויותחורגשהמציעאואלה,בנכסיםפוגעהמציעידיעלהכליהפעלתשהמשך

אתתעצורואףהמציעעלקנסותלהטילזכותהאתתממשמיידי,באופןבההפגיעהאתלתקןמנתעלתפעל
כאן.כמפורטכולה,ההתקשרות

במדדיהעמידהאתלהבטיחהמשרדבידיכליהיאהאמנה(.SLA)מוסכמיםופיצוייםשירותאמות.10.2
יעמודלאוהספקבמידההמכרז.תנאילקיוםביחסהספקעלפיקוחולבצעהנדרשת,השירותורמתהתוצאה

רשאיהמשרדשלהלן.בטבלהוכמוסכםכמופיעמוסכמיםפיצוייםממנוייגבוכאן,המוגדרותהשירותברמות
אחרת.חוקיתדרךבכללגבותםאולספקשיגיעתשלוםמכלהנקובים,המוסכמיםהפיצוייםסכוםאתלנכות

המכרזמסמכיפיעלמהתחייבויותיוהספקאתישחררולאלמשרדהמגיעיםהמוסכמיםהפיצוייםתשלום
עורךשלומהחלטהמעבודתוכתוצאהשייגרמונזקיםבגיןהמשרדאתלשפותהספקמחובותוהחוזה,
סכוםלגרוערשאיאינוהספקהביצוע.ערבותחילוטלרבותהספק,כנגדאחרתסנקציהלהפעילהמכרז

עובדיו.משכרהמוסכמיםהפיצויים

מוסכםקנסSLAמה-חריגההדרישהסעיף

ללאצוותאנשיהחלפת3.8
המשרדאישור

לאחדחדשצוותאישקליטת
ללאהליבהתפקידימארבעת

המשרדשלמראשאישור

לשבועש"ח5,000

תפקידילארבעתמלאאיושאיחסרבהרכבצוות3.8
שארוכהלתקופהבצוותהליבה

מחודשיותר

לשבועש"ח5,000

עיצובמסמךהשלמת4.3.1+5.12
הכלילפיתוחמפורט

המפורטהעיצובמסמךהשלמתאי
תחילתמיוםחודשיםשלושהלאחר

ההתקשרות

לשבועש"ח10,000

ראשונהגרסההשלמת4.3.1
להערותהכלישל

ראשונהגרסהפיתוחהשלמתאי
שישהלאחרלהערותהכלישל

העיצוב.מסמךמהשלמתחודשים

לשבועש"ח10,000
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הכלישלסופיאישור4.3.1+5.13
תיקוניםהטמעתלאחר

עםהכלישלהפיתוחהשלמתאי
חודשיםשישהלאחרהתיקונים

הראשונה.הגרסההשלמתמיום

לשבועש"ח10,000

תוכניתמימושאי5.11
המציעשהגישהעבודה

מהתחייבויותמשמעותיתחריגה
שיווק,פעולותלביצועהמציע

והשפעה.הערכההתנעה,הטמעה,

לשבועש"ח5,000

שלשיווקתהליכיערבוב8.1
הספרלבתיכלים

ראמ"העםשפותחהכליביןשילוב
בפנייההמציעשלאחריםכליםלבין

אוהספר,לביתהראשונההשיווקית
הבהרהללאהמציעכליהצעת
כליאתלקבלשביכולתובולטת

התנייה.וללאעלותללאראמ"ה

פניהלכלש"ח5,000

למנהליםרעשירותמתן8.7
לסיועהפוניםולמורים

3תוךמהשיחות95%ל-מענהאי
95%ל-חזרהאיו/אודקות

ו/אועסקיםימי2בתוךמהשיחות
מהפניות80%מ-פחותסגירת

ו/אועסקיםימי3בתוךהדיגיטליות
מהפניות95%מ-פחותסגירת

עסקים.ימי7בתוךהדיגיטליות

פנייהלכלש"ח500
כנדרשטופלהשלא

משביתהתקלהתיקוןאי8.8
משביתהשאינהאו

עסקיםימי7בתוךתקלותתיקוןאי
נתנהבהםחריגותבתקלות)למעט
לעיכובובכתבמראשאישורראמ"ה

התיקון(.בהשלמת

לתקלהש"ח10,000

לשימושהכליהעמדתאי8.2
ההתקשרותלאחרפתוח

בכלילהשתמשביכולתפגיעה
שנבעהההתקשרות,לאחר

המציע.שלאי-פעולהאומפעולה

שבועלכלש"ח10,000

ומידעתוצריםהעברתאי8.11
מטעמוולגורםלמשרד

ממתןיותראושבועייםשלעיכוב
המשרדשלכתובהלבקשהמענה

תוצרים.להעברתאולפגישה

שבועלכלש"ח10,000

ינכההמשרד,10.2בסעיףלמפורטבהתאםפיצויהמקניםאירועיםבקרותמוסכם.ופיצויתשלומיםקיזוז.10.3
מנומקתהודעהמתןתוךזאתלספק,המגיעיםהתשלומיםמכלבסעיףהנקוביםהמוסכמיםהפיצוייםאת

משיעורלהפחיתרשאיהמשרדמקסימליים.שיעוריםהםהנקוביםהפיצוייםשיעורמראש.ימים7שלבכתב
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כללנסיבותבהתאםהכלנוכה,שכברפיצויבדיעבדלבטלאוהפיצויעלכליללוותראוהמקסימליהפיצוי
ההפרה,קרותלאחרבובמקרהלדוגמה,כךוהשלכותיה.ההפרהלתיקוןהספקלהתנהלותובהתאםמקרה
הצליחספקבובמקרההנקוב;הפיצוימשיעורלהפחיתרשאיהמשרדהנזק,אתלצמצםהצליחהספק

אוהפיצויגובהאתלהפחיתרשאיהמשרדמקורי,זמניםבלוחועמדלפרויקטשנגרםאיחורעללהתגבר
בדיעבדלבטלאוהמקסימליהפיצוימשיעורלהפחיתהאםההחלטהנוכה.כברהפיצויאםבדיעבד,לבטלו

הנדוןהנקודתילמקרהתתייחסהחלטהכלהמשרד.שלהבלעדידעתולשיקולבהתאםהינהשנוכהפיצוי
אחרים.למקריםתקדיםתהווהלאולא

לראמ"העומדתש"ח,100,000מ-למעלהשלבהיקףקנסותצברשהספקככל.ההתקשרותהפסקת.10.4
במקרהזו.בתקופהתתוקןלאוההפרהבמידהעסקים,ימי7בתוךההתקשרותהפסקתעללהודיעהזכות
.8.11ו-6.5בסעיפיםכמפורטמיידי,באופןההיפרדותתוכניתלמימושהספקהתחייבויותיחולושכזה
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הכלימפרטא':נספח.11

רקע.11.1

למחשבראמ"המבקשתהחינוך,במערכתההערכהממערךוכחלקהמכרז,במסגרת.כללי.11.1.1
המיצ"במבחניעלמבוססיםכולםהמבדקים.11.2בסעיףכמפורטפנימיים,מבדקיםסדרה

מהמאמץכחלקשונות,בצורותהספרלבתיהשנהעודאותםלהציעונרצהבעבר,שפותחו
מצבעלבסיסימידעלקבלולמנהליםלרכזיםלמורים,לאפשרנועדוהםלימודים.לשגרתלחזרה

שייבדקו.השוניםהתוכןתחומישלוהחולשותהחוזקותלצדההערכה,אתשיעברוהתלמידים

קיימיםטקסטיםעלהמבוססותכתיבהמטלותשלושעדיכלולמהמבדקיםאחדכל.הכליםמבנה.11.1.2
תמונות,)כגוןנלוויםמרכיביםהכולליםמילה(,2,000עד-הטקסטיםשלהכוללהמילים)מספר

בנספחים.מצורפתלדוגמאמטלהשוליים(.והערותסרטונים,גרפים,טבלאות,

אוטומטיתולבדיקהלתלמידים,הכתיבהמבדקילהעברתדיגיטליכלייציעהמציעהבדיקה.אופן.11.1.3
הזוכהירכושלהםהשימושזכויותאת)אשרבשוקהקיימיםAIכליעלבהתבססתשובותיהם,של

עתידיותלהנחיותבכפוףתתבצעהפעלתםואשרהמכרז,מתנאיכחלקחשבונו,עלמלא,באופן
לאיכותAIה-כלישיספקוהאוטומטיתההערכהבסיסעל(.AIבלשימושביחסהמשרדשל

לאפשרהמציעיוכלהמצורף,במחווןהמופיעיםהשוניםלפרמטריםבהתאםהניתןככלהכתיבה,
)למשל,שלומסיבותיוזאת,לאפשרשלאגםיוכלהמציעאותו.לאמץאוהניקודאתלתקןלמורה

תוך,AIה-שביצעהאוטומטיתההערכהאתיקבלשהמורהכךמורכב(,טכנולוגיבפיתוחצורך
.אותהלתקףניתןשלאמחשבבהערכתשמדוברהדגשה

לכלאשרהכלים,לפיתוחמרכזיותדרכיםשתירואיםאנו,3.12בסעיףכמפורטהמימוש.אופן.11.1.4
לתלמידמוצגיםהטקסטיםשכל)כךמלאדיגיטלילהיותיכולהכליוחסרונות.יתרונותמהןאחת

ידיעלמוזניםהכתיבהקטעיהנייד,המחשבו/אוהמחברתמחשבו/אוהנייחהמחשבבאמצעות
הפעולהוהמלצותוהתוצאותאוטומטי,באופןנעשיתהבדיקהלמערכת,ישירבאופןהתלמיד
מוגשיםהטקסטיםשבו,היברידיכלילהיותיכולהכליהדיגיטלי(.הכלידרךלמורהמונגשות

הדיגיטלי,בכלימשיביםוהםהספר(,לבתיראמ"הותפיץתדפיס)אותהנלוויתבחוברתלתלמידים
שלופרטניכיתתיסיכוםובודיגיטלידוחיקבלהמורהלתלמידיםהמבדקהעברתשבסיוםכך

התלמיד.עםפדגוגיתעבודהלהמשךהמלצותובצדוהתלמידים,ביצועי

)באמצעותנייחיםמחשביםדרךההערכהבכלישימושלעשותיוכלוהספרבתיההעברה.אופן.11.1.5
מחברתמחשבידרךו/אוהמוגבל(במשאבלהתחשבהמוריםאתהמחייבבאופןהמחשבים,חדרי

הפיתוחהעברהסוגיבאיזהברורהבצורהלצייןמתבקשיםהמציעיםניידים.טלפוניםדרךו/או
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הטכנולוגיהפיתרוןשתאימותיודגשנייד(.בטלפוןאומחברתבמחשבבנייח,)האםתומךהמוצע
בחשבוןתילקחהיאאךהמציעים,שלהאיכותבניקודפוגעתאומזכהאינהשוניםהעברהלאופני

.7.3בסעיףכמפורטהאיכות,ניקודבמסגרת

השונותלשאלותהתלמידיםתשובותשלבחיבוררבערךרואהראמ"ה.להמלצותחיבור.11.1.6
הפדגוגית.המזכירותזהובכללהחינוך,במשרדהמקצועגורמייגבשואותןפעולה,להמלצות

3)עדקצרותפעולההמלצותובומסמךהללוהגופיםבסיועראמ"התגבשהפיתוח,מהליךכחלק
נמוכים.יהיוהתלמידיםהישגיבואשרתחוםלכלחיצוניים(לאתריםקישורים3ו-פסקאות

ככלהדרך,בסוףלמורהלהתאיםיהיהניתןזו,בדרךהמצורפים.במחווניםמוגדריםהתחומים
לכליהיובמבדקהתלמידים.לתשובותבהתאםפעולההמלצותזאת,מאפשרהטכנולוגישהכלי
לפעולה:המלצותנרכזשסביבםגנרייםתחומים6היותר

הכליםפירוט.11.2

הטמעהפוטנציאלגילקבוצתנבדקתשפהמס'

התלמידים()כלתלמידים121,000;כיתות4,630ה'אנגלית30

בלבד(ערבית)דובריתלמידים30,000;כיתות1,160ה'ערבית31

התלמידים()כלתלמידים115,000;כיתות4,600ח'אנגלית32

בלבד(ערבית)דובריתלמידים29,000;כיתות1,730ח'ערבית33

תלמידים295,000;כיתות12,120סה"כ:

כקובץ()מצורפות31-33לכליםכתיבהלמבדקלתלמידשאלות+טקסטיםחוברות.11.3

5מס'משימהעליבוצעהכתיבהמבדק(,32מס')כליח'בכיתותבאנגליתלמבחןהטקסטיםחוברתמתוך
דומיםטקסטיםשלושהיהיובמבדקבעודלדוגמא,אחדטקסטכוללותהמצורפותשהחוברותיודגשבלבד.

והמבדקבמידהמשותף.יהיההטקסטיםלכלהמחווןבהמשך.יועבר30מס'למבדקהטקסטבהיקפם.
המבדק.אתשיעשוהספרלבתיותופץתעודכןזוחוברת,3.12בסעיףכמפורטהיברידי,במודליבוצע

כקובץ()מצורפות31-33לכליםכתיבהלמבדקמחוונים.11.4
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התקשרותחוזהב':נספח.12

מכרזבעקבותחוזה
בירושלים_____,לשנת____בחודש_____ביוםשנחתם

בין

ולמדידהלהערכההארציתהרשותמנכ"לאלון,גלד"רידיעלהמיוצגתישראל,ממשלתבאמצעותישראלמדינת
פרסומיםבילקוטשפורסמוהרשאותעל-פיהמדינהבשםלחתוםהמורשים"ראמ"ה"(,או"המשרד")להלןבחינוך

אחד;מצדהמדינה(.)להלן2185בעמ'10/03/2008מיוםתשס"ח5784מס'

לבין

_____________________________________בכתובתהרשומים____רישוםמספר________תאגיד
שני;מצד__________________________.חתימהמורשיבאמצעותב'(צד)להלן

שעניינו_______________________פומבימכרזפרסםוהמשרדהואיל
השירותים(;)להלן____________________

והניסיוןהידעבעלהינוכימצהירוהוא____________,מיוםהצעתופיעלבמכרזזכהב'וצדוהואיל:
משלו;ארגוניתבמסגרותגבוההברמההמשרדידיעלהנדרשיםהשירותיםלמתןהדרושים

ועדתידיעלאושרהשההתקשרותולאחרזה,בחוזהב'צדעםלהתקשרהסכימההמדינהוהואיל:
בישיבה______________מכרזים

כדלקמן:הצדדיםביןוהוסכםהותנההוצהר,
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הגדרות.1

אחרת:נאמראםאלאשלצידםהפרשנותהבאיםלמונחיםתהיהזהבחוזה

.....מס'מכרז–המכרז.1.1

ומידעדיגיטליותטכנולוגיותמינהל-המינהל.1.2

כללי.2

ממנונפרדבלתיחלקמהוויםזה,לחוזהוהנספחיםבוהכלולותההצהרותכללרבותזה,לחוזההמבוא.2.1
איתו.יחדויפורשו

הם:זהלחוזההנספחים.2.2

הכלימפרט-א'נספח

מיום_______ב'צדהצעת-ב'נספח

נספחיועלהמכרז<>שםמכרז-ג'נספח

ביטוחבנקאית/חברתערבות-ד'נספח

המציעהתחייבויות-ה'נספח

ביטוחנספח-ז'נספח

אישלאוסתירה,שלמקרהבכלזה.מחוזהנפרדבלתיחלקמהווהב'צדהצעתמסמכים.ביןסתירה.2.3
עלהחוזהנספחייתרהוראותתגברנהחלקם,אוכולםהחוזה,נספחייתרלביןב'צדהצעתביןהתאמה

ב'.צדהצעתפני

ההתקשרותתקופת.3

______________הינהזהחוזהפיעלההתקשרותתקופת.3.1

ברירהזכות.3.2

נוספות,תקופותלחמשההתקשרותתקופתאתלהאריךו/אולהרחיבברירהזכותלמשרד.3.2.1
המכרזים.חובתחוקלהוראותובכפוףזהבחוזהלאמורבהתאםאחת,כלשנהבנות

החוזההשירותים.אתולקבללהמשיךמעונייןהמשרדעודכליעשההברירהזכותמימוש.3.2.2
השירות.לקוחותועםהמשרדעםהמיטיביםבתנאיםאוהמקוריהחוזהתנאיפיעליתחדש
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תנאיפיעלתיעשהההיקףהרחבתהשירותים.יחידותהיקףאתלהרחיבברירהזכותלמשרד.3.2.3
היקףשלהרחבהו/אוצמצוםכימובהרבמשרד.הרכישותועדתאישורלאחרהחוזה,

המשרד.שלהבלעדידעתולשיקולבהתאםתעשההשירותים

ב'צדהתחייבויות.4

ביצועשיאפשרוובמועדיםבכמותבאיכות,אדם,כוחובכללםהמשאבים,אתלהקצותמתחייבב'צד.4.1
במכרז.כמפורטהנדרשתהשירותברמתלעמודוכןבמכרז,המפורטיםהשירותים

בהיקפיםובמקצועיות,במיומנותבמכרז,הנדרשיםוהפעילויותהשירותיםאתלספקמתחייבב'צד.4.2
במכרז.כמפורטהכלהזמנים,בלוחעמידהותוךהעבודהבמסגרתהכלולים

הזמנים.בלוחקפדניתעמידהעלמתחייבב'צד.4.3

זה.חוזהעפ"יהשירותיםלביצועביחסשיידרשדיווחכללמשרדלתתמתחייבב'צד.4.4

במלואו.הפתרוןלביצועכוללתאחריותלמתןמתחייבב'צד.4.5

השירותיםלביצועהקשוראחרפרטוכללביצועםהזמניםלוחתוכנם,השירותים,להיקףהנוגעדברכל.4.6
ב'.צדעםבתיאוםהמשרדידיעלבכתבייקבעולחוזה,בנספחיםמפורטיםואינםבמידהזה,חוזהפיעל

עםמלאבאופןפעולהישתףהשירותים,מתןבמסגרתהמועסקמטעמומיכלכילהבטיחמתחייבב'צד.4.7
פגישותבאמצעותאםביןוכיוצ"ב,לשאלותמענההסברים,הבהרות,מתןלצורךהמשרד,נציגי

הצדדים.ביןתתאפשראשראחרתהתקשרותדרךכלאודוא"לטלפונים,פרונטליות,

למכרז.8.11בסעיףכמפורטההיפרדות,תכניתאתליישםמתחייבב'צד.4.8

.7.12.5תכ"םבהוראתכמפורטהספקים,בפורטללעבודמתחייבב'צד.4.9

המשרדהתחייבויות.5

כדלקמן:המשרדמתחייבזה,חוזהפיעלבהתחייבויותיולעמודב'לצדלאפשרמנתעל.5.1

זהחוזהפיעלהשירותיםלביצועהדרושיםוהנתוניםהמידעכלאתב'צדלרשותלהעמיד.5.1.1
ב'.צדשלדרישתושהתקבלהליוםסמוך

זה.חוזהשלביצועולצורךמטעמוממונהלמנות.5.1.2

עבודהימי7בתוךזאתהשירותים,ביצועלצורךכנדרשלממונהב'צדנציגיביןפגישותקיים.5.1.3
כאמור.פגישהלקביעתב'צדבקשתשהתקבלהמעת
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פיקוח.6

אתולהעירמהםלהתרשםהשירותים,מתןבאתרילבקררשאיםיהיוהמדינהשלהמוסכמיםנציגיה.6.1
בתוךאועבודהימי(7)שבעהבתוךתיקוןהדרושאתיתקןאשרב',צדשלהמוסמכיםלנציגיוהערותיהם

המדינה.נציגידיעלשייקבעאחר,סבירזמןפרק

מתאיםמוסמךמקצועיגורםמכלאישורסבירה,עתבכללבקשתם,לקבלרשאיםיהיוהמדינהנציגי.6.2
המדינה.לדרישתבהתאםזאתזה,חוזהלביצועהנוגעבכלחשבון,רואהלרבותב',צדאצל

עובדיםאישור.7

המשרד.שלובכתבמראשאישורללאהפרויקט,צוותאתביוזמתולהחליףשלאמתחייבב'צד.7.1

כךעללהודיעמתחייבהואאחר,בעובדמפתחעובדלהחליףב'צדיבקשההתקשרותבתקופתאם.7.2
כימובהר,המשרד.הסכמתאתכךעלולקבלהחילופין,מועדטרםהפחותלכליום)שלושים(30למשרד

השירות.ורמתהעובדיםלרמתב'צדמאחריותלגרועכדילעילבאמוראין

התמורה.8

עליעלהשלאסכוםב'לצדהמשרדישלםזה,חוזהלפיב'צדשלהתחייבויותיוכלביצועתמורת.8.1
רשאיהמשרדבפועל.הביצועפיועלהעבודהבמסגרתכמפורטהתמורה(,)להלן₪_________

הפריטיםשלהכוללההיקףשעלותובלבדהעבודהבמסגרתהמצוייםהפריטיםשלהכמויותאתלשנות
מהתמורה.תחרוגלא

ותשלום.תשלוםכלעםהמשרדידיעלישולםאשרמוסף,ערךמסכוללתאינההתמורה.מע"מ.8.2

מהמשרדלדרושרשאייהיהלאב'וצדוסופיתמוחלטתקבועה,הינההתמורההתמורה.סופיות.8.3
לאהיפרדותהליךבגיןכימובהר,שהיא.סיבהמכלזה,חוזהפיעלחיוביוביצועבגיןשינויים,אוהעלאות

לעיל.8.1בסעיףהמנויהלזומעברנוספת,תמורהכלתשולם

הצמדה.ללאלמכרז,4.3בסעיףכמפורטיהיוזובהתקשרותהתשלומים.התשלוםנוהל.8.4

האירועיםיקרואםהמוסכמים,הפיצוייםינוכוב'לצדהמגיעיםהתשלומיםמכלתשלומים.קיזוז.8.5
כלשהותשלוםשילםהמשרדכייתבררבומקרהבכללהלן.10בסעיףלאמורבהתאםפיצויהמקנים

מראש.חודששלבהודעהב',לצדהמועבריםמהתשלומיםזהתשלוםלקזזהזכותלמשרדתעמודביתר,

התשלומיםאתהצדדיםיבדקוההתקשרות,תקופהובתוםקלנדריתשנהכלבתוםיתר.תשלומי.8.6
שהמדינהיתברראםהמשרד.ידיעלשאושרוב'צדשלוחשבונותדו"חותלאורהמדינה,שביצעה

יום.)שלושים(30בתוךלמדינהב'צדיחזירםיתר,סכומישילמה

התקציב.לחוקכפוףיהיהזהחוזההתקציב.חוק.8.7
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מידעואבטחתפרסוםאיסודיות,שמירת.9

סודיות.9.1

שלביצועובמסגרתאליושהגיעומידעו/אונתוןכלמלאהבסודיותלשמורמתחייבב'צד.9.1.1
שהוא.שלישיצדלכלכאמורמידעו/אונתוןכליגלהולאבעקיפיןוביןבמישריןביןזה,חוזה

עליחתמוזה,חוזהבביצועומטעמוידועלהמועסקיםשכללכךלגרוםמתחייבב'צד.9.1.2
סודיות.לשמירתהתחייבות

פיעלעבירהלהוותעלולותזהסעיףלפיהתחייבויותיומילוישאילושידועבזאתמצהירב'צד.9.1.3
.1981-התשמ"אהפרטיות,הגנתחוקעלועבירה1977-התשל"זהעונשין,חוק

שלמידעוכןהכללנחלתבגדרשהינומידעייכלללאסודימידעבגדרלעיל,האמורלמרות.9.1.4
בנוסף,המשרד.שלהעבודהשיטותו/אוהמשרדנתוניאתמכילשאינוגרידא,נתוניםעיבוד

עלהודעההעבירב'שצדובלבדדין,כלפיעלנדרששגילויומידעעלתחוללאזוהתחייבות
ב'צדבידישהיהמידעעלזוהתחייבותתחוללאכןמראש.סבירזמןלמשרדהגילוידרישת

זה.חוזהחתימתטרם

ללאזה,חוזהפיעלשירותיולביצועהנוגעפרסוםכללפרסםשלאבזאתמתחייבב'צדפרסום.אי.9.2
ובכתב.מראשהמשרדהסכמת

כדלקמן:מתחייבב'צדלמכרז,2.7סעיףלפימהתחייבויותיולגרועמבלימידע.אבטחת.9.3

זהחוזהבמסגרתולחזקתוב'צדלרשותשהועברהמידעעלהמשרדכלפיאחראילהיות.9.3.1
ומרשםמידעמערכותאישייםנתוניםלגבימידעאומגנטית,מדיהטפסים,דוחות,על:לרבות

בכלל.והמשרדבפרטהחינוךמוסדותשל

למשרדלהציגזה,חוזהפיעלחיוביוביצועבמסגרתאליושהגיעהחומרכללאבטחתלדאוג.9.3.2
החומר.אבטחתאמצעיאתכוחו,באדרישתאודרישתופיעל

חוזהלפיהשירותיםמתןלצורךאותוהמשרתותאוב'צדשלהמחשבלמערכותגישהלמנוע.9.3.3
המאוחסןבמידעאובחומרלעייןמוסמךשאינוממיאוהשירותים,למתןשותףשאינוממיזה,

כנספח.המצ"בסודיותלשמירתהתחייבותעלחתםשלאממיאובמחשב,

הפרטיותהגנתבחוקכאמורהמידעעלישמרושלוהמשנהוקבלניעובדיושכללדאוג.9.3.4
.1981התשמ"א-
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זכויותהמחאתאיסור.10

בליחלקן,אוכולןזה,חוזהלפיחובותיואוזכויותיואתלאחרים,אולאחרלהסבאולהמחותרשאיאינוב'צד
המשרדכלפיאחראיב'צדיישארכאמור,להסבההמשרדהסכמתניתנההמשרד.שלובכתבמראשאישור

דין.פיעלאחריותאוזומאחריותאותותפטורלאכאמורוהסבההחוזהלביצוע

להעסיקשלאהתחייבות.11

מראשבאישוראלאהמשרד,ידיעלהמועסקאדםבעקיפין,וביןבמישריןביןלהעסיק,שלאבזהמתחייבב'צד
בתוקף.זהחוזהעודכלהמשרד,שלובכתב

הצדדיםיחסי.12

לאוכיעצמאיכקבלןזהחוזהפיעלחיוביואתמבצעהואוכיעצמאיקבלןהואכיבזהמצהירב'צד.12.1
המדינה.לביןזה,חוזהבביצועמטעמומהמועסקיםמיביןאובינו,עובד-מעבידיחסיקיימים

לאהמדינהלביןבינםכיזה,חוזהבביצועידיעלמהמועסקיםמילכלוהבהירהודיעכימצהיר,ב'צד.12.2
עובד-מעביד.יחסיכליתקיימו

המועסקיםבגיןתשלומים.12.3

כלאתזה,חוזהבביצועידועלהמועסקיםכלועבורעבורולשלםבזהמתחייבב'צד.12.3.1
הקיבוצייםההסכמיםהוראותפיעלאודין,כלפיעלעליומוטלתתשלומםשחובתהתשלומים

קיבוציהסכםכלאוההסתדרות,לביןהכללייםהארגוניםשלהתיאוםלשכתשביןהכללים
עלשיוצאוהרחבהצווילרבותיתוקנו,אלהשהסכמיםכפיאוהמתאים,בענףתוקףברשהוא

פיעלתשלומיםמוסף,ערךמסלאומי,ביטוחהכנסה,מסתשלומילרבותאלה,הסכמיםפי
עובדים,קרנותמינימום,שכרשנתית,חופשהדמימחלה,דמיומנוחה,עבודהשעותחוק

וכו'.סוציאלייםתנאיםפנסיה,תשלומי

צדידיעלמהמועסקיםמיביןלעיל,האמוריםמהסכומיםכלשהוסכוםלשלםהמדינהחויבה.12.3.2
שחויבהסכוםכלבגיןהראשונית,דרישתהעםהמדינהאתב'צדישפהזה,חוזהבביצועב'

בנספחכמפורטהביטוח,לגובהעדאוזה,חוזהפיעלהתמורהלגובהעדכאמור,לשלם
כאמור,חובותב'צדעלשיחולווככלמביניהם,הגבוהלפיז'(,)נספחביטוחיםקיוםאישור
לאו.אםוביןבדברהנוגעתלהתדיינותצדהיהאםביןדין,כלפיעללחובותיובהתאםוהכל

לצדתודיעהמדינהוכן,חלוט.דיןפסקלמתןבכפוףתהיהב'צדשלהשיפויחובתכימובהר.12.3.3
בנוגעומתןהמשאניהולו/אוההגנהניהולאתב'לצדותמסורכאמורהטענה/התביעהעלב'

כך.עלהפרקליטותלאישורבכפוףלתביעה/טענה,
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המדינהמבקרלחוקכפיפות.13

(6)9בסעיףכמשמעותומבוקר,לגוףוייחשבהמדינהמבקרשללביקורתיעמודב'צדכיהצדדיםביןמוסכם
כימובהר,ההתקשרות.לתקופתמעברגםזאת,זה.חוזהלקיוםהקשורבכל,1959תשי"ח-המדינה,מבקרלחוק
ב'.לצדבכתבכךעלהמדינהשתודיעלאחררקיופעלזהסעיף

ממשלתיספקשלהולמתהתנהלות.14

אוגזעניתמהתנהגותלהימנעזהובכללהולמת,להתנהלותהספקנדרשההתקשרות,ביצועבמסגרת.14.1
ידיעלהניתניםבשירותיםשאתביתרחלההולמתלהתנהלותהחובההשירותים.מתןבעתמבזה

הרחב.לציבורהספק,באמצעותהממשלה

מקוםדתו,מוצאו,גזעו,בשלאדםכלפיהשירותים,מתןבעתהספקשלמבזההתנהלותכימובהר.14.2
עילהתהווהחמוריםובמקריםלשימוע,עילהתהווהמוגבלות,אוהמיניתנטייתומינו,גילו,מגוריו,
ההסכם.לביטול

ופיצוישיפוינזיקין,.15

אוטעותמחדל,אומעשהעקבכלשהו,שלישילצדאולמשרדשייגרםנזקלכלבאחריותיישאב'צד.15.1
שלוחיוו/אומעובדיומישלו/אושלוברשלנותאובפזיזותאובמתכווןשנעשומקצועייםהשמטה

זה.הסכםפיעלפעולתםבמסגרת

לסךהשווהבסכוםיהיהלמשרדשנגרמונזקיםבגיןהמשרדשיפויו/אולפיצויב'צדאחריותגבול.15.2
סכוםלחילופין)אוהנזקאירועלפנישבסמוךהחודשים18לתקופתההסכםפיעלהמגיעההתמורה

תקופתכללאורךהכוללתלתמורהבהתאםהתמורהשלהחודשיהממוצעפיעלחודשים18ל-השווה
מסךהאחריותגבוליפחתלאמקרהבכלמביניהם(הגבוהההסכם,חודשיהמספרמחולקתההסכם

500,000$.

שלאחריותוגבוליקבעההסכם,שלתוקפותחילתממועדחודשים18שחלפולפניאירעהנזקאם.15.3
ההסכםפיעללספקמשולמתלהיותצפויההייתהאשרהכוללתהתמורהפיעללעילכאמורהספק

החודשי,הממוצעפיעלחודשים18ל-המחושבהסכום)אולהסכםהראשוניםהחודשים18בתקופת
מביניהם(.הגבוהלפי

על:תחולנהלאדלעילהאחריותהגבלותכיבזאתמובהר.15.4

מוחשי;לרכושנזקיםו/אולגוףנזקים.15.4.1

ו/אובפזיזותו/אובמתכווןשנעשוהשמטהאוטעותמחדל,אומעשהידיעלשייגרמונזקים.15.4.2
שלוחיו;ו/אועובדיוו/אוהספקשלרבתיברשלנות
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ידיעלזהחוזהנשואהעבודותביצועלצורךשלאשנעשוהשמטהאוטעותמחדל,אומעשה.15.4.3
שלוחיו;ו/אועובדיוו/אוהספק

שלוחיו;ו/אועובדיוו/אוהספקידיעליוצריםזכויותהפרתו/אוהסודיותחובתהפרת.15.4.4

שלוחיו;ו/אועובדיו/אוב'צדידיעלנאמנותחובתהפרתו/אוגניבה.15.4.5

עקבלושנגרמונזקיםבגיןכלשהושלישיצדידיעלבמישריןהספקנגדהמוגשותתביעות.15.4.6
שלוחיו.ו/אועובדיוו/אוהספקשלמחדלאומעשה

פיעלאודין,כלפיעללהם,אחראיב'שצדמחדל,אומעשה,בגיןכלשהוסכוםלשלםהמדינהחויבה.15.5
עלהתמורהסכוםלגובהעדלשלםשחויבהסכוםכלבגיןמידיבאופןהמדינהאתב'צדישפהזה,חוזה

זה.חוזהפי

עלב'לצדתודיעהמדינהוכן,חלוט.דיןפסקלמתןבכפוףתהיהב'צדשלהשיפויחובתכימובהר.15.6
לתביעה/טענה,בנוגעומתןהמשאניהולו/אוההגנהניהולאתב'לצדותמסורכאמורהטענה/התביעה

כך.עלהפרקליטותלאישורבכפוף

שימושוזכויותיוצריםזכויותהמערכת,עלבעלות.16

במסגרתב'צדשהכיןאחרחומרוכלהמפורטיםהנתוניםהתרשימים,הטיוטות,הנספחים,התוכניות,.16.1
זה(פרויקטלצורךבמיוחדפותחושלאסטנדרטייםכליםעבודה,נהלימתודולוגיות,)למעטזהחוזה

שימוש,כלבהןלעשותרשאיתתהיהוהיאלמדינהבלעדיתשייכיםיהיומהםהנובעותהיוצריםוזכויות
הבלעדי.דעתהשיקוללפימסחרי,שימושלרבות

לאחרמהםחלקכלו/אוזהחוזהפיעלחיוביוביצועבמסגרתשהכיןהמסמכים,אתיעבירלאב'צד.16.2
אתיפרסםולאהנ"ללמסמכיםבקשרשהוארישיוןאיזהו/אולאורהוצאהו/אוהדפסהרשותיתירולא

מהם.קטעיםאואחרתאומקוצרת,שהיאצורהבכלהמסמכים

ביצועבמהלךכלשהומסחריסודו/אופטנטו/אויוצריםזכותכליפרלאאוהפרלאכימצהירב'צד.16.3
חוזה.פיעלחיוביו

מתןלצורךב'צדשלבשימושוהנמצאתתוכנהחבילתמפרהלפיההמשרדנגדתביעההוגשה.16.4
ראשונה,דרישהעםהמשרדאתלשפותב'צדמתחייבתקפות,יוצריםזכויותזה,חוזהפיעלהשירותים

עדשיפסקומשפטהוצאותלרבותיחויב,אםהאמורה,התביעהבגיןלשלםשיחויבהסכומיםכלבגין
זה.הסכםפיעלהתמורהסכוםלגובה

עלב'לצדתודיעהמדינהוכן,חלוט.דיןפסקלמתןבכפוףתהיהב'צדשלהשיפויחובתכימובהר.16.5
לתביעה/טענה,בנוגעומתןהמשאניהולו/אוההגנהניהולאתב'לצדותמסורכאמורהטענה/התביעה

כך.עלהפרקליטותלאישורבכפוף
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המפירה,התוכנהחבילתאתחשבונועללהחליףיכולתוכמיטבב'צדיעשהלעיל,באמורלפגועמבלי.16.6
פטנטים.אויוצרים,זכויותמפרהשאינהאחרתבתוכנה

ביטוח.17

לעיל.2.2בסעיףכמוגדרזה,להסכםהמצורףז'()נספחהביטוחבנספחכמפורטיהיוהביטוחהוראות

חוזההפרת.18

שליסודיתלהפרהתחשב17ו-4,6,9,10,11,14,16מהסעיפיםאחדשלהפרהכיהצדדיםביןמוסכם.18.1
החוזה.

החוזהנשואהשירותיםאתלבצעהמשרדרשאייהיהדין,כלהוראותפיעלהמשרדידיעלהחוזהבוטל.18.2
הישירותההוצאותכלביןהמשרדאתלשפותחייביהיהב'וצדמטעמו,מיבאמצעותאובעצמו,

דין.כלפיעללמשרדהעומדתאחרתזכותבכללפגועמבליזאת,כך.בגיןלושנגרמווהעקיפות

כספיםב'לצדישולמולאממנו,חלקרקביצעב'וצדכלשהי,מסיבההמשרדידיעלהחוזהבוטל.18.3
שבוצעה.העבודהשלהיחסילחלקמעבר

ב',לצדמוקדמתבהודעהצורךללאהחוזהאתלבטלרשאיהמשרדיהיהלעיל,האמורכלעלנוסף.18.4
הבאים:המקריםאחדבהתרחש

יום30בתוךהמינויבוטלולאב'צדלרכושו/אולעסקיקבועאוזמנינכסיםכונסימונהאם.18.4.1
המינוי.ממועד

המינוי.ממועדיום30בתוךהמינויבוטלולאב'לצדקבועאוזמנימפרקימונהאם.18.4.2

המינוי.ממועדיום30בתוךהמינויבוטלולאב'לצדרגללפשיטתנאמןימונהאם.18.4.3

יום.30עלהעולהרצופהלתקופהעסקיואתלנהלהפסיקב'צדאם.18.4.4

בליהעבודהבביצועמשנהקבלןשהעסיקאולאחר,חלקואוכולוהחוזהאתהסבב'צדאם.18.4.5
המשרד.שלובכתבמראשאישור

החוזה.מביצועהסתלקב'צדאם.18.4.6

אונתןמטעמו,אובשמואחראדםאוב'שצדדעתו,להנחתהוכחות,המשרדבידיכשיש.18.4.7
זה.לחוזהבקשרכלשהי,הנראהטובתאודורוןמענק,שוחד,כלשהואחרלאדםהציע
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ביצועערבות.19

חברתערבותאובנקאיתערבותלמשרדב'צדימציאזה,חוזהלפיב'צדשלהתחייבויותיוכללהבטחת.19.1
תהיההערבות.1981התשמ"א-)ביטוח(,פיננסייםשירותיםעלהפיקוחחוקפיעלכהגדרתהביטוח
לפיההתקשרותתקופתכללמשךבתוקףתהיהוהיאמע"מ,כוללההתקשרותחוזהמעלות5%בגובה

הבסיסיהמדדלצרכן,המחיריםלמדד100%שלבשיעורצמודהתהיההערבותחודשיים.ועודהחוזה,
מס'תכ"םהוראתבכמוגדרדיגיטלי,באופןתינתןהערבותהערבות.חתימתביוםהידועהמדדהוא

דיגיטלית"ערבות"תדפיסטופסתחתהמופיעלנוסחובהתאם,7.3.3מס'תכ"םהוראתוב14.4.1
העמוד(.בתחתית)מופיע7.3.3להוראההמצורף

5%שלבגובההארכה,הרחבה/תקופתלכלהערבותתהיהנוספות,לתקופותיוארךאוהחוזהיורחבאם.19.2
הארכה/הרחבה.חוזהכלמעלות

המורשיםידיעלהחתוםהחוזהבצרוףהערבות,אתלמשרדלהמציאמתחייבב'צד.הערבותהמצאת.19.3
המשרד.מדרישתשבועתוךמטעמו,

רשאייהיהכדין,המשרדידיעלהחוזהבוטלו/אויסודיתהפרההחוזהאתב'צדהפר.הערבותחילוט.19.4
ידיעלשייקבעלמיהחוזהביצועאתלמסורהמשרדרשאייהיהוכןהערבות,אתלחלטהמשרד

דין.כללפיהמשרדלרשותהעומדיםהסעדיםבשארלפגועמבליזאתכלהמשרד.

(SLA)מוסכםופיצוי/קנסשירותרמתעלשמירה.20

כנדרשהפעילותאתב'צדיבצעלאבומקרהבכללעיל,17ו-15בסעיפיםמהאמורלגרועמבלי.20.1
אתלדרושרשאיהמשרדלהלן,המפורטפיעלהמכרז,מסמכיהוראותאתיפראוהנדרשתובאיכות

הפיצוייםבתשלוםמחויביהיהב'וצדהמוסכמים(הפיצוייםיחד)להלןהמוסכמיםהפיצוי/קנס
המוסכמים.

עמידהשלכוללציוןחישובאופןמדד,לכלהציוןחישובאופןמדידתם,אופןהשירות,מדדירשימת.20.2
מפורטיםהשירות,לרבתבציוןהמדדומשקלמדדבכלהנדרשתהשירותרמתהשירות,רשתבמדדי

המכרז.למסמכי10.2בסעיףהמופיעותבטבלאות

לגבותםאולספקשיגיעתשלוםמכלהנקוביםהמוסכמיםהפיצוייםסכוםאתלנכותזכאייהיההמשרד.20.3
אחרת.חוקיתדרךבכל

מסמכיפיעלמהתחייבויותיוב'צדאתישחררולאלמשרדהמגיעיםהמוסכמיםהפיצוייםתשלום.20.4
מעבודתו.כתוצאהשייגרמונזקיםבגיןהמשרדאתלשפותב'צדומחובותזה,וחוזההמכרז

עובדיו.משכרהמוסכמיםהפיצוייםסכוםלגרוערשאיאינוב'צד.20.5

דין.כלפיועלזהחוזהלפילהזכאישהמשרדאחרתתרופהבכללפגועכדיזהבסעיףאיןכימובהר,.20.6
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לציבורהחוזהשלפרסום.21

פרסוםלנוהלבהתאםזאתהממשלתי,המידעחופשבאתריפורסמומימושוומאופןמהחוזהפרטים.21.1
המידע.לחופשהממשלתיתהיחידהשלהממשלה,התקשרויות

ומסמכיםהיתרים"פרסוםבנושאממשלההחלטתלפיזאתיתפרסם,כולוהחוזההרלוונטיים,במקרים.21.2
.1116מס'פרטיים",לגופיםהמדינהרשויותביןהתקשרות

מחלוקותבירור.22

מנהלישלבסמכותםתהיהזה,חוזהפיעלשירותיםממתןהנובעתאוהקשורהמחלוקתכלבירור.22.1
הצדדים.

פיעלהשירותיםביצועלהפסקתלגרוםכדיכשלעצמםבהםיהיהלאלעיל,כאמורבירורים,שלקיומם.22.2
לגביוהןהשירותיםביצועלגביהןבמחלוקת,שנוישאינומהלגביהמדינהתשלומילהפסקתאוזהחוזה

התשלום.ביצוע

.1968התשכ"ח-הבוררות,חוקהוראותיחולולאזה,סעיףלפיבירוריםעל.22.3

שונות.23

קודםשנערכואחרהסדראוחוזהלכלתוקףיהיהולאהצדדים,ביןהוסכםאשרכלאתממצהזהחוזה.23.1
זה.חוזהשללחתימתו

לחוזה.הצדדיםכלידיעלונחתמובכתבנעשואםרקהצדדיםאתיחייבוזהבחוזהשינויים.23.2

3תוךלתעודתההגיעהכאילותחשבבכתב,שתינתןזהלחוזהבמבואהצדדיםכתובותפיעלהודעה.23.3
מסירתה.בעת–בידנמסרהאםשנשלחה.מהמועדימים

החוזה.לפרשנותשימושבהןלעשותואיןבלבדהנוחותלצורכינקבעוהשולייםכותרות.23.4

בירושלים.הרלוונטיהמשפטביתיהיההמוסמךהמשפטוביתישראלמדינתדינייחולוזההסכםעל.23.5

החתוםעלהצדדיםבאוולראיה

ב'צדבשםהמדינהבשם
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מידעאבטחתכלליג':נספח.13

זמיניםהכללים.2023בנובמבר1מיוםהמשרדי,המידעאבטחתתקןשל2.6בגרסהמפורטיםהמידעאבטחתכללי
.https://edu.gov.il/sites/sapak/tech-standard/Pages/security-standard.aspxבקישור

במערכתבכלילשימושתקףאישוריידרשהספר,לבתילהפצהכמאושרהכליהגדרתלצורך,5.13בסעיףכמפורט
מהמציעלדרושהזכותאתלעצמהשומרתראמ"ההמרכיב(,אוהמוצר)ברמתחדשפיתוחונעשהבמידההחינוך.

בבתיטכנולוגייםמוצריםהפעלתלצורךבמשרדהקייםלזהדומהבהליךמידע,אבטחתובדיקותחדירותבדיקותלעבור
(.https://edu.gov.il/sites/sapak/tech/Pages/technological-suppliers.aspx-המשרדבאתר)כמפורטהספר

והתיקונים.הבדיקותבביצועהנדרשהזמןאתלהשקיעיידרשהזוכהאךהבדיקות,בעלותתישאראמ"ה
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המחירהצעתד':נספח.14

המחירהצעתטופס
תאגיד(:ומספרמלא)שםהמציעשם

המחיר:הצעת

הפיתוחלמרכיבמבוקשתעלות
כלהמוצרי-טכנולוגי,הפיתוחהשלמתבעבורפעמיחד)תמול

ראמ"ה.ע"יואושרהמקוריתלהצעהבהתאםנעשהעוד
ש"חהכולל"(."התגמולמגובה40%עליעלהלאהסכום

בודדתלקבוצהלהפעלהמבוקשתעלות
תהליךשעברומשתתפים15מעלעםקבוצהבעבור)תגמול
)ש"ח(הכלסךלקבוצהעלותקבוצותמס'הטכנולוגי.הכליבאמצעותסופוועדמתחילתופנימיהערכה

ש"ח1,200,000הכולל"()"התגמולהכלסך
מע"מ.כוללעלויותלהגדיריש*

וחותמת:חתימה
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ואישוריםהתחייבויותה':נספח.15

שינוייםאותוספותללאהמשרד,ידיעלשפורסםכפיהנוסחהואלחתימההנספחיםנוסחכימודגש
הםהנספחים,גביעלהמציעשלקשרפרטיאושםלוגו,שלהוספותגםכימובהרהמציע.מצדכלשהם

עמידתאישורים,להגישצורךאיןכימצויןבהםבסעיפיםההצעה.לפסילתלהביאעלולאשרשינויבגדר
המתאימים.הגורמיםמולישירותהמכרז,עורךידיעלתיבדקזהסףבתנאיהמציע

בתאגידהחתימהוזכויותהתאגידלרישוםביחסעו"דאישור.15.1

למכרז:המציעהגוףלגביהבאיםהפרטיםאתמאשר__________________אני

רשמי:ברשםרשוםשהואכפישם

התארגנות:סוג

התארגנות:תאריך

מזהה:מספר

המציעבשםולהתחייבלחתוםהמוסמכיםשמות
שלהם:הזהותתעודתומספריהנדוןלמכרז

הינו/םהמציע[]הגוף_____________מטעםההצעהמסמכיעלהחתום/יםכימאשרהנניכן,כמו
בצירוףחתימתםוכי_________________ת.ז.______________ו-______________ת.ז.______________

הנדון.המכרזלצרכיהמציע[]הגוף___________אתמחייבתהתאגידחותמת

חתימהרישיוןומספרחותמתמלאשםתאריך
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דיןעורךבאישורהמציעתצהיר.15.2

נותןהנני/////XXXמספרמכרזעורךעםלהתקשרהמבקש,______________ת.ז.______________הח"מאני
כימצהיר/האניובזאת"המציע"(,)להלן:המציע______________שהואת.ז._______________בשםזהתצהיר

המציע.בשםזהתצהירלתתמוסמך/תהנני

בזהמצהיר/הכן,אעשהלאאםבחוקהקבועיםלעונשיםצפויאהיהוכיהאמתאתלומרעליכישהוזהרתילאחר
כדלקמן:

עובדיםהעסקתבתחוםהחקיקהלקיוםהתחייבות.15.2.1
העובדיםלגבינקייםשבנדון,המכרזבמסגרתשירותיםלמתןההתקשרותתקופתכלבמשךכיבזאתמתחייביםהננו

להלן:המפורטיםהעבודהבחוקיהיתר,וביןעובדיםלהעסקתהנוגעחוקבכלהאמוראתשנעסיק

חוק;1976–תשל"ומחלה,דמי;חוק1951-תשי"אומנוחה,עבודהשעותחוק;1959–תשי"טהתעסוקה,שירותחוק
חוק;1965–תשכ"וולעובד,לעובדתשווהשכרחוק;1954–תשי"דנשים,עבודתחוק;1951–תשי"אשנתית,חופשה
;1951–תשי"אלעבודה(,)החזרהמשוחרריםחייליםחוק;1953–תשי"גהחניכות,חוק;1953–תשי"גהנוער,עבודת

שוויוןחוק;1987–תשמ"זהמינימום,שכרחוק;1963–תשכ"גפיטורין,פיצוייחוק;1968–תשכ"חהשכר,הגנתחוק
חוק;1995–תשנ"הממלכתי(,בריאותחוק)כוללמשולב()נוסחהלאומיהביטוחחוק;1988–תשמ"חהזדמנויות,

חוק;2001תשס"א-ולהתפטרות,לפיטוריםמוקדמתהודעהחוק;1996–תשנ"האדם,כוחקבלניע"יעובדיםהעסקת
2001תשס"א-מסוימים,במוסדותמיןעבריינישלהעסקהלמניעת

מוגבלותעםאנשיםהעסקתבדברתצהיר.15.2.2
המתאימה(:במשבצתX)סמנו

המציע.עלחלותלא1998התשנ"ח-מוגבלות,עםלאנשיםזכויותשוויוןלחוק9סעיףוראותה
אותן.מקייםוהואהמציעעלחלות1998התשנ"ח-מוגבלות,עםלאנשיםזכויותשוויוןלחוק9סעיףהוראות

Xלסמןנדרשהמציעעלחלות1998התשנ"חמוגבלות,עםלאנשיםזכויותשוויוןלחוק9סעיףשהוראות)במקרה
המתאימה(:במשבצת

עובדים.100מ-פחותמעסיקהמציע
יותר.אועובדים100מעסיקהמציע

המתאימה(:במשבצתXלסמןנדרשיותראועובדים100מעסיקשהמציע)במקרה

55עמוד



החברתייםוהשירותיםוהרווחההעבודהמשרדשלהכללילמנהליפנהבמכרזשיזכהככלכימתחייבהמציע
ובמקרה,1998התשנ"חמוגבלות,עםלאנשיםזכויותשוויוןלחוק9סעיףלפיחובותיויישוםבחינתלשם

ליישומן.בקשרהנחיותקבלתלשםהצורך–
בחינתלשםהחברתייםוהשירותיםוהרווחההעבודהמשרדשלהכללילמנהללפנותבעברהתחייבהמציע

קיבלואםכאמורפנההוא,1998התשנ"חמוגבלות,עםלאנשיםזכויותשוויוןלחוק9סעיףלפיחובותיויישום
התקשרותעמוונעשתהזופנייהלבצעבעברהתחייבשהמציע)במקרהליישומןפעלחובותיוליישוםהנחיות

זו(.התחייבותנתןשלגביה

והשירותיםהרווחההעבודהמשרדשלהכללילמנהלזופסקהלפישמסרמהתצהירהעתקלהעבירמתחייבהמציע
ההתקשרות.ממועדימים30בתוךהחברתיים,

הרשעותהעדר.15.2.3

חוק")להלן:1976התשל"ו-ציבורייםגופיםעסקאותבחוקכהגדרתו"זיקהבעל"המונחשלמשמעותוזה,בתצהירי
אותו.מבין/האניוכיזהמונחשלמשמעותוליהוסברהכימאשר/תאני"(.ציבורייםגופיםעסקאות

הוגנים(,תנאיםוהבטחתכדיןשלאהעסקה)איסורזריםעובדיםחוקלפיעבירה–"עבירה"המונחשלמשמעותו
לחוק2בסעיףכהגדרתושירותלקבלתעסקאותולעניין,1987התשמ"ז-מינימוםשכרחוקלפיאו1991התשנ"א-

השלישיתבתוספתהמנויותהחיקוקיםהוראותעלעבירהגם,2011התשע"ב-העבודה,דינישלהאכיפהלהגברת
חוק.לאותו

בישראל.הרשוםתאגידהינוהמציע

המתאימה(:במשבצתXסמנו)

"מועד)להלן:ההצעותלהגשתהאחרוןלמועדעדעבירותמשתיביותרהורשעולאאליוזיקהובעלהמציע
למכרז.המציעמטעםלהגשה"(

ההרשעהממועדלפחותאחתשנהוחלפהעבירותמשתיביותרדיןבפסקהורשעואליוזיקהבעלאוהמציע
ההגשה.למועדועדהאחרונה

ממועדלפחותאחתשנהחלפהולאעבירותמשתיביותרדיןבפסקהורשעואליוזיקהבעלאוהמציע
ההגשה.למועדועדהאחרונהההרשעה
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ענייניםניגודהיעדר.15.2.4

ובמהלךהמכרז,נשואישירותיםמתןלצורךהמשרדעםההתקשרותבמהלךלי,יהיהולאשאיןומתחייבמצהירהנני
למעטהפניה,נושאבתחוםענייןבעליגורמיםעםשהואוסוגמיןמכלענייניםניגודזו,תקופהמתוםחודשיםשלושה

משוםאלובעובדותאיןכיבפניה,הוצגושהעובדותלאחרבכתב,אישרההחינוךבמשרדענ"ארכישותועדתבאם
המכרז.נשואהשירותיםעלהשפעהבואיןאשרשוליענייניםבניגודמדוברענייניםניגודקייםבאםאוענייניםניגוד

מטעםלמעטהמכרז,נשואישירותיםמתןבתחוםשהואגורםכלמטעםאפעלאואייצגשלאומתחייבמצהירהנני
לכךהתקבלכןאםאלאלאחריה,חודשיםושלושההצדדיםביןהמכרזנשואישירותיםמתןתקופתבמהלךהמשרד,

המשרד.שלובכתבמראשאישור

מידעניינים,ניגודשלבמצבלהימצאעלולאני,שבשלםמצבאונתוןכלעלמיידיבאופןלמשרדלהודיעמתחייבהנני
האמורים.המצבאוהנתוןליהיוודעעם

בניגודלעיל,2-3בסעיפיםכאמורגורםכלעםלהתקשרשלי,כוונהכלעללמשרדמראשלדווחומתחייבמצהירהנני
לתתאוכאמורהתקשרותלילאשרלארשאיהמשרדבעניין.להוראותיובהתאםולפעולאלו,בסעיפיםלהתחייבויותיי

זה.בהקשראלו,להוראותבהתאםאפעלכימתחייבוהנניעניינים,ניגודהעדרשיבטיחואחרותהוראות

במכרזהצעותתיאוםאי.15.2.5

קשר(:יצירתופרטיהתאגידשםאתלפרט)ישלהלןהמפורטיםהמשנהבקבלניזוהצעהבמסגרתלהשתמש,בכוונתי

קשריצירתפרטיהמשנהקבלנותניתנתבוהעבודהתחוםהתאגידשם

קשראוהסדרהתייעצות,ללאעצמאי,באופןהמציעידיעלהוחלטוזובהצעהמופיעיםאשרהכמויותו/אוהמחירים
לעיל(.2בסעיףצויינואשרהמשנהקבלני)למעטאחרפוטנציאלימציעעםאואחרמציעעם

תאגידאוזהבמכרזהצעותמציעאשרתאגידאואדםכלבפניהוצגולאזובהצעההמופיעיםהכמויותו/אוהמחירים
לעיל(.2בסעיףצויינואשרהמשנהקבלני)למעטזהבמכרזהצעותלהציעהפוטנציאלאתלוישאשר

זה.במכרזהצעותמלהגישאחרמתחרהלהניאבניסיוןמעורבהייתילא
זו.מהצעתייותרנמוכהאוגבוהההצעהלהגישאחרלמתחרהלגרוםבניסיוןמעורבהייתילא
שהוא.סוגמכלתחרותיתבלתיהצעהלהגישלמתחרהלגרוםבניסיוןמעורבהייתילא
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פוטנציאלימתחרהאומתחרהעםודבריםדיןאוהסדרבעקבותנעשיתולאלבבתוםמוגשתהתאגידשלזוהצעה
זה.במכרזאחר

מכרז.לתיאוםבחשדחקירהתחתכרגענמצאלאההצעהמציעהתאגידידיעתי,למיטב
פרט:אנאכן,אם

__________________________________________________________________________________
____________________________________________________

ההגבליםלחוקא47סעיףלפיבפועלמאסרשנותחמשעדלהגיעיכולמכרזתיאוםעלהעונשכילכךמודעאני
.1988תשמ"ח-העסקיים,

פרסוםואיסודיותעלשמירה.15.2.6
לצידם:המופיעההמשמעותהבאיםלמונחיםתהיהזהבתצהיר

למשרד;השירותיםיינתנובאמצעותואשרהמציעמעובדיאחדכל-"עובד"

דעת,חוותמודל,נתון,תוכנית,תכתובת,מסמך,ידיעה,(,Know-How)ידע(,Information)מידעכל-"מידע"
אוצורהבכלו/אובע"פוביןבכתבביןהטוביןהשירותים/הספקתלמתןהנוגעו/אוהקשורכיוצ"באחרדברוכלמסקנה

אחרת.ו/אומגנטיתו/אואופטיתו/אואלקטרוניתו/אוחשמליתבצורהידיעותשימורשלדרך

נתקבלאםביןהטובין,השירותים/הספקתלמתןבקשרהעובדאוהמציעלידייגיעאשרמידעכל-"מקצועייםסודות"
ע"יימסראשרמידעלעיל:האמורבכלליותלפגועומבלילרבותמכן,לאחראוהטוביןהשירותים/הספקתמתןבמהלך
מטעמו.מיו/אואחרגורםכלו/אוהמשרד

סודיותשמירת

מתןלצורךורקאךשימושבהםולעשותמוחלטתבסודיותהמקצועייםהסודותו/אוהמידעאתלשמורמתחייבהנני
לפרסם,לאמתחייבהנניהאמור,בכלליותלפגועומבליספק,הסרלמעןהמכרז.נושאיהטוביןהשירותים/אספקת

המקצועיים.הסודותו/אוהמידעאתאדםכללידיעתלהביאאולמסורלהודיע,להעביר,

רשמיים(וסודותחוץיחסיהמדינה,)ביטחוןז'פרקלפיעבירהמהוותהתחייבויותיימילוישאיליידועכימצהירהנני
.1977–תשל"זהעונשין,לחוק

בפרטיותופגיעהלהוותעלולהלקבלו,מורשהשאינולגורםלידי,המגיעאישימידעחשיפתכילי,ידועכימצהירהריני
.1981התשמ"א-הפרטיותהגנתלחוק5סעיףעל-פילדיןלהיתבעעלולאנישבגינהעבירהאדם,של
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עיבודשלמידעוכןהכללנחלתבגדרשהינומידעייכלללאמקצועייםסודותו/אומידעבגדרלעיל,האמורלמרות
מידעעלתחוללאזוהתחייבותבנוסף,המשרד.שלהעבודהשיטותו/אוהמשרדנתוניאתמכילשאינוגרידא,נתונים
תחוללאכןמראש.סבירזמןלמשרדהגילוידרישתעלהודעההעבירשהמציעובלבדדין,כלפיעלנדרששגילויו

המשרד.עםההתקשרותהסכםעלחתימהטרםהמציעבידישהיהמידעעלזוהתחייבות

פרסוםאי

המכרז,פיעלשירותיםלביצועההתקשרותחוזהפיעלשירותיילביצועהנוגעפרסוםכללפרסםשלאמתחייבהנני
דיווחו/אופרסוםכלעלתחוללאהמציעשלזוהתחייבותכימובהרזאת,עםובכתב.מראשהמשרדהסכמתללא
דין.כלפיעלהספקחייבבהם

ההתחייבותתקופת

ההתקשרות.תקופתתוםלאחראףלחולתמשיךזוהתחייבות

מועסקיםשלהחתמה

יחתמוהמכרזנשואיהשירותיםלמתןההתקשרותחוזהבביצועהמציעידיעלהמועסקיםשכללכךלגרוםמתחייבהנני
סודיות.לשמירתזוהתחייבותעל

סףבתנאיעמידה.15.2.7
ידיעלהמוכריםספרבתי30מ-בלמעלהטכנולוגייםכליםמפעילאניזה,מכרזפרסוםבמועדכיבזאתמצהיראני

אפליקציות,אופורטליםיישומים,תוכנות,להיותעשוייםטכנולוגייםכליםמוסד.סמללהםוישהחינוך,משרד
בתוכנהמאורגןשימושנעשההספרמבתיאחדבכלכאשרכספית,התקשרותללאאוכספיתבהתקשרותהמופעלים

החלטהשהתקבלהמשמעומאורגן,שימושהספר.בביתמוריםו/אוהספרביתמנהלידיעלתשפ"גהלימודיםבשנת
הטמעהונעשתהמורים(,קבוצתאוהספרביתמנהלהמחוז,החינוך,משרדידיעל)ביןבכליםלהשתמשמוסדית

רשימתלהלןמוסדית.כהחלטהכמוההגפ"ןלמערכתהכליקבלתלפחות.אחדתחום/אחדמורה/אחתכיתהבקרב
ושמו(:המוסדמספראוהיישוב,ושםהמוסדשםאתלכאןלהעתיקאוחתוםמסמךלצרף)ישהספרבתי
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מוקדדרךהאחרונות,השניםבשלושלפחותומוריםמנהלים150ל-מקצועיוליווישירותשנתתיבזאתמצהיראני
עלשיינתןיכולהשירותמפעיל.שאניטכנולוגייםבכליםבשימושמהתמיכהכחלקמקצועי,ליווישלכשירותאושירות

אולמציע,מורהששלחסיועלקבלתלפניהבמענההשירות,אתעבורושהפעילאחרגוףידיעלאוישירותהמציעידי
לצורךהמציעלביןהפונהביןדיגיטליאוטלפוניאישיקשרשנוצרובלבדלמורים,המציעשליזומהפנייהבמסגרת

השירותשניתןהאחרמהגוףאישורמצורףאחר,גוףידיעלניתןוהשירותבמידהטכנולוגי.בכליהשימושוקידוםתמיכה
טכנולוגיבכלילשימושביחסשאינםמעניםאושירותיםייספרולאזו,התחייבותלצורךובניהולי.עבוריהנדרשבהיקף

המציע.של
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לבחירהמידהאמות.15.2.8
בהםהופעלהשפיתחתיהטכנולוגיתשהפלטפורמההספרבתישכמותבזאתמצהיראניהאיכות,ניקודחישובלצורך

היא:המכרז,פרסוםלמועדועדהנוכחית,הלימודיםשנתמתחילת

ספרבתי

החינוך.מערכתאישוראתוקיבלהשפיתחתילפלטפורמהמתייחסתהכמות

כלשהובמועדקיבלהאשרשפיתחתי,ביותרהותיקההטכנולוגיתהפלטפורמהבוהחודשיםשמספרבזאתמצהיראני
היא:החינוך,משרדאישוראת

פעילותחודשי

עו"דואישורחתימה.15.2.9
אמת.דלעילתצהיריותוכןחתימתילהלןשמי,זה

המצהירחתימתהמצהירשםהתאגידחותמתהתאגידשםתאריך

ברחובאשרבמשרדיבפניהופיע/ה____________ביוםכימאשר/תעו"ד____________________,הח"מאני
ת.ז.ידיעלעצמו/השזיהה/תה______________מר/גב'____________בישוב/עיר___________

לעונשיםצפוי/היהיה/תהיהוכיאמתלהצהירעליו/הכישהזהרתיו/הואחריאישי,באופןלי/המוכר/ת____________
דלעיל.התצהירעלבפניחתם/הכן,יעשה/תעשהלאאםבחוקהקבועים

חתימהרישיוןומספרחותמתתאריך
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חשבוןרואהבחתימתאישורים.15.3

כספימחזורעלאישור.15.3.1

נוסחילקביעתהוועדהעםבתיאוםנקבעהנוסחהחשבון.רואימשרדשללוגוניירעלזהנוסחלהדפיסיש
.2020בדצמברבישראל,חשבוןרואילשכתשלחשבוןרואיואישורימיוחדיםדעתחוות

_______________תאריך:

המציע[]שם______________לכבוד:

הכספייםמהדוחותנתוניםאודותחשבוןרואהאישורהנדון:

כדלקמן:לאשרהרינו"המציע"()להלן:_________שלהחשבוןוכרואילבקשתכם

_________.משנתהמציעשלהחשבוןכרואימשמשיםהננו.1

:‎2.2ו-‏2.1‏סעיפיםמביןהמיותראתלמחוקיש.2

/בוקרו_____לימים/ליוםהמציעשלהמיותר[את]מחקסקורים/המבוקריםהכספייםהדוחות.2.1
_______.בימים/ביוםנחתםהמבקריםהחשבוןרואידוחמשרדנו.ידיעל)בהתאמה(נסקרו

בוקרו________ימים/ליוםהמציעשלהמיותר[את]מחקסקורים/המבוקריםהכספייםהדוחות.2.2
בימים/ביוםנחתם/והאחריםהמבקריםהחשבוןרואידוחאחרים.חשבוןרואיידיעל)בהתאמה(נסקרו/

.________

:‎3.2ו-‏3.1‏סעיפיםמביןהמיותראתלמחוקיש.3

עסקלהערתהלבתשומתהפנייתו/אוהסתייגותכוללאינו_____ליוםהמבקריםהחשבוןרואידוח.3.1
האחיד.מהנוסחאחרתסטייהכלאוחי,

השלכהזולסטייהאיןאולםהאחיד,מהנוסחסטייהכולל_____ליוםהמבקריםהחשבוןרואידוח.3.2
להלן.‎4בסעיףהמפורטהמידעעל

.2.4בסעיףבמכרזהנדרשבתנאיעומדהמציעלעיל,האמוריםהכספייםלדוחותבהתאם.4

רב,בכבוד

__________________

חשבוןרואי
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הכספייםבדוחותחי""עסקהערתהיעדרעלחשבוןרואהאישור.15.3.2

נוסחילקביעתהוועדהעםבתיאוםנקבעהנוסחהחשבון.רואימשרדשללוגוניירעלזהנוסחלהדפיסיש
.2020בדצמברבישראל,חשבוןרואילשכתשלחשבוןרואיואישורימיוחדיםדעתחוות

_______________תאריך:

המציע[]שם______________לכבוד:

הכספייםבדוחותחי""עסקהערתהיעדרעלחשבוןרואהאישורהנדון:

כדלקמן:לאשרהרינו"המציע"()להלן:____________שלהחשבוןוכרואילבקשתכם

_________.משנתהמציעשלהחשבוןכרואימשמשיםהננו.1

:2.2ו-‏2.1‏סעיפיםמביןהמיותראתלמחוקיש.2

ידיעל)בהתאמה(נסקרו/בוקרו______,ליוםהמציעשלסקורים/המבוקריםהכספייםהדוחות.2.1
_______.ביוםנחתםהמבקריםהחשבוןרואידוחמשרדנו.

רואיידיעל)בהתאמה(נסקרו/בוקרו______,ליוםהמציעשלסקורים/המבוקריםהכספייםהדוחות.2.2
______.ביוםנחתםהאחריםהמבקריםהחשבוןרואידוחאחרים.חשבון

הפנייתכוללאינוהנ"ל,סקורים/המבוקריםהכספייםהדוחותלענייןשניתןהמבקרים,החשבוןרואידוח.3
)*(.חי""כעסקהמציעשלקיומוהמשךבדברמשמעותייםספקותלגביענייןהדגש/לבתשומת

ערכנווכןהסקורים,/המבוקריםהכספייםהדוחותמאזפעילויותיותוצאותלגביהמציעמהנהלתדיווחקיבלנו.4
המציע.הנהלתעםחי""עסקבנושאדיון

מידעלעיל,‎4בסעיףכמפורטהבדיקותעלבהתבססלידיעתינו,באלאזה,מכתבעלחתימתנולמועדעד.5
שלקיומוהמשךלגבימשמעותייםספקותהעלאתלכדיעדהמציע,שלהעסקיבמצבולרעהמהותישינויעל

)**(.חי""כעסקהמציע

רואילשכתשלהחיהעסקבדבר570)ישראל(ביקורתלתקןבהתאםכהגדרתו–"חיעסק"זה,אישורלעניין)*(
בישראל.חשבון

איןאזכיחודשים,3מ-פחותחלפוהמבקריםהחשבוןרואהדוחעלהחשבוןרואהחתימתמועדמאזאם)**(
.‎5ו-‎4לסעיפיםדרישה

רב,בכבוד

________________

החשבוןרואי
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המציעהתחייבויות.15.4

בתאגידהעובד_______________________,ת"זמספר________________,הח"מאני,
כי:בזאתמצהיר(,המציע______________)להלן

זה.למכרזבמענההמציעמטעםהמוגשתלהצעהאחראיאשרבמציעהמשרהנושאאני(1
ותחזוקהבשירותהםהמערכת(לצורךבמיוחדשפותחהתוכנה)למעטהמוצעהפתרוןרכיביכלכימאשראני(2

שוטפים.
האחרות,ו/אוהחוזיותו/אוהקנייניותהזכויותוכלהפטנטיםזכויותהיוצרים,זכויותבעלהואהמציעכימאשראני(3

ו/אובהםלהשתמשהבעליםמאתהרשאהבעלו/אובשירותיםהגלומיםובמוצריםבחומרה,בתוכנות,הגלומות
שבנדון.המכרזנשואיהשירותיםמתןלצורךלשווקם

לאוכיכלשהן,קנייןזכויותמסחר,סודותיוצרים,זכויותבכלפגיעההמציעידיעלהמוצעבפתרוןאיןכימאשראני(4
כאמור.זכויותהפרתעלתביעההמציעכנגדהוגשה

אםלמכרז,המצורףבנוסחהחוזה,עליחתוםהמציעכימתחייבאניהתקשרות.חוזהנוסחמצורףזהלמכרז(5
במכרז.יזכהוכאשר

המשרד,ידיעלייבחרואשרההצעהורכיביונספחיההמציעידיעלהמוגשתההצעהנספחיו,זה,מכרזכימובהר,(6
הזוכה.לספקהמשרדביןשייחתםמהחוזהנפרדבלתיחלקיהווכולם

התנאיםבכלאעמודהנדרשים,האישוריםכלאתלמשרדאמציאבמכרז,המציעזכייתלאחרכימתחייבאני(7
זה.למכרז2בפרקכמפורטהמסמכים,כלעלואחתוםוההתחייבויות,

סוכןלבדיקתביטוח(,דרישותו':)נספחההתקשרותלהסכםהמצורףביטוחנספחאתשהעברתימאשראני(8
להלן.שפרטיומטעמי,ביטוחביטוח/חברת

חברת/הביטוחסוכןשלטלפוןומס'שםהמציע:שלוחותמתחתימההמציע:בשםהחותםשלמלאשם
הביטוח:נספחאתשבדקההביטוח
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ביטוחדרישותו':נספח.16

החינוךמשרד-ישראלמדינתעבורזההסכםנשואלשירותיםביחסהולמיםביטוחיםולקייםלערוךמתחייבהספק
שלישי,צדכלפיאחריותביטוחמעבידים,חבותביטוח)לדוגמה:פעילותובתחוםשנהוגיםככל"המזמין"(,)להלן:
ביטוחמוצר,/מקצועיתאחריותמשולבביטוחקבלניות,עבודותביטוחמוצר,חבותביטוחמקצועית,אחריותביטוח

לאופייםבהתאםסביריםאחריותבגבולותהעניין(,לפיאחר,ביטוחכלאובהעברהסחורהביטוחרכוש,ביטוחצמ"ה,
שביטוחיולוודאעליומשנה,קבלניהספקידיעלויועסקוככלזה.הסכםנשואהעבודותו/אוהשירותיםשלוהיקפם
כחלופהזה.בסעיףכנדרשהישירה,אחריותםלכיסויביטוחיםלערוךמהםלדרושוכןבגינם,לאחריותוכיסויכוללים
הישירה.ולאחריותםלפעילותםכיסוייכללוביטוחיוכייוודאהספק

יתווסףהמזמיןהקמה(,/קבלניותעבודותמסוגביטוח)למעטזהסעיףלפישערךהביטוחיםבכלכייוודאהספק
הקמה,/קבלניותעבודותמסוגבביטוחכייוודאהספקביטוח.סוגבאותוכמקובלשיפוילהרחבתבכפוףנוסףכמבוטח

כמבוטחיםהמשנה,וקבלניהקבלניםכלוכןהמזמיןייכללזה,הסכםנשואהעבודותו/אולשירותיםביחסונערךככל
נוספים.

ועובדיוהמזמיןכלפיהשיבוב/התחלוףזכותעלויתורסעיףייכללזה,סעיףלפישערךהביטוחיםבכלכייוודאהספק
זכותללאוראשונייםקודמיםיהיוהביטוחיםלפיוסעיףוכןבזדון(הנזקאתשגרםהאדםלטובתיחוללאכאמור)ויתור

חזרה.ו/אוהשתתפות

עבורהעצמיותההשתתפויותהביטוח,דמילתשלוםהמבטחכלפיבלעדיתאחראיהספקכימובהרספקהסרלמען
הפוליסות.תנאיפיעלהמבוטחעלהמוטלותהחובותכלולמילויהפוליסותכל

דרישה.ולפילעתמעתפוליסות,העתקיאוביטוחקיוםעלאישורמהספקלקבלהזכותאתלעצמושומרהמזמין

זה.הסכםשלהפרהמהווהזהסעיףבתנאיעמידהאי

הביטוחסוכןשלטלפוןומס'שםהמציעשלוחותמתחתימההמציעבשםהחותםשלמלאשם

65עמוד


